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Termo de Referéncia - SEI
Processo n® 23523.024052/2024-53
1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de empresa para prestacao de servico
continuo no ramo de Engenharia Clinica, com dedicacao exclusiva de mao de obra, para manutencao de
equipamentos médico-hospitalares, execucao do plano de gestao da manutencao, prestacao de servicos de
manutencao preventiva e corretiva, calibracao, teste de seguranca elétrica, controle de qualidade, validacao,
qualificacao, treinamento de operadores, elaboracao de especificacoes/pareceres/laudos técnicos, apoio na
fiscalizacao de servicos prestados por outras contratadas e apoio técnico ao gerenciamento de equipamentos
médico-hospitalares instalados no Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA) e em
seus anexos, de acordo com as especificagOes, quantitativos e condigdes constantes deste Termo de Referéncia.

1.2. Trata-se de contratacdo de servico comum de engenharia, de natureza continuada, sem registro de precos e
com dedicagao exclusiva de mao de obra.

1.3. O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado sucessivamente, mediante interesse de ambas as partes, até o limite maximo de 05 (cinco) anos.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh, criada pela Lei n? 12.550, de 15 de dezembro de
2011, é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacao (MEC), com a finalidade de prestar servigos
gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade. Além disso,
apoia as instituicées publicas federais de ensino e congéneres nas atividades de ensino, pesquisa, extensao, ensino-
aprendizagem e formacéao de pessoas no campo da saude publica.

2.2. Trata-se de uma empresa estatal dependente da Unido, que atua exclusivamente no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS), sendo responsavel pela maior rede de hospitais publicos do pais. Atualmente, sua atuacgéo
integra a Administracao Central e 45 Hospitais Universitarios Federais (HUFs), nos quais promove a gestdo hospitalar
com foco em qualidade, eficiéncia e exceléncia, enfrentando dois dos maiores desafios nacionais: saude e educacao.

2.3. O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo - HU-UFMA integra a Rede Ebserh e
desempenha papel estratégico no atendimento de média e alta complexidade aos usuarios do SUS no estado do
Maranhdo, além de atuar como campo de pratica para ensino, pesquisa e extensdo em cursos da area da saude. Essa
caracteristica peculiar implica em uma estrutura tecnoldégica hospitalar ampla e diversificada, necessaria para
sustentar a complexidade assistencial e académica.

2.4, A manutencao continua e ininterrupta dos equipamentos médico-hospitalares (EMH) do HU-UFMA ¢é
condicdo essencial para garantir padroes de qualidade, seguranca e eficdcia, conforme parametros de organismos
nacionais e internacionais, além das especificagbes técnicas dos fabricantes. A adequada gestao deste parque
tecnoldgico reduz riscos assistenciais, otimiza custos, promove maior rastreabilidade e assegura disponibilidade com
sustentabilidade ambiental.

2.5. Atualmente, o HU-UFMA conta com empresa terceirizada contratada para prestar servicos especializados
de Engenharia Clinica, abrangendo manutencao, calibracao, treinamentos de utilizagdo, apoio a especificacao de
produtos e gerenciamento de EMH. Contudo, a vigéncia desse contrato encontra-se em fase final, ndo sendo mais
possivel nova prorrogacdo, razao pela qual se faz necessaria a elaboragao de novo contrato para assegurar a
continuidade dos servigos essenciais. Além disso, a contratagcdo permitird a atualizacdao das regras contratuais,
alinhando-as as normas mais recentes, como a RDC/ANVISA n® 509, de 27 de maio de 2021, que disple sobre o
gerenciamento de tecnologias em satde nos estabelecimentos de saude, e a ABNT NBR 15.943/2011, que estabelece
diretrizes para programas de gerenciamento de equipamentos de satude e de infraestrutura hospitalar.

2.6. No presente processo para a manutencao do parque de equipamentos do HU-UFMA, considerou-se a
necessidade de contratacdao de empresa com qualificagdo compativel com a demanda de um hospital universitario de
grande porte, referéncia em atendimentos de média e alta complexidade. Nesse contexto, a experiéncia da empresa
contratada é fator essencial, pois o gerenciamento completo das instalagées requer atuacdo eficaz, eficiente e efetiva de
profissionais especializados, com habilitacdo e expertise superiores as usualmente encontradas no mercado, sobretudo
na gestdo e manutencdo de infraestrutura em saude, a fim de garantir suporte adequado a qualidade da assisténcia
prestada. Ressalte-se que hospitais possuem normativos proprios que regulamentam o uso de insumos e até
procedimentos especificos de manutencdo, circunstancia que exige da empresa de Engenharia Clinica conhecimento
técnico aprofundado para tomada de decisGes assertivas, especialmente considerando a multiplicidade de
equipamentos médico-hospitalares presentes em estabelecimentos assistenciais de satde, muitos deles diretamente
relacionados a monitorizacao, ao diagndstico e até a substituicdo de funcgodes vitais do corpo humano.

2.7. Assim, torna-se imprescindivel a. contratacio de nova . empresa, especializada para garantir a adequada



gestdo, manutencao e suporte técnico ao parque de EMH do HU-UFMA, contemplando beneficios como:

I- Celeridade nos reparos com reposicao de pecgas quando necessario, reduzindo o tempo de
indisponibilidade de equipamentos criticos e assegurando a continuidade dos atendimentos, consultas,

exames e procedimentos.

IT - Qualidade e presteza nos servicos prestados, com maior seguranga para pacientes e usudarios,

agregando economia aos processos de trabalho.

III - Registro histérico de manutencdo e custos, fornecendo subsidios para decisées gerenciais

quanto a incorporacao tecnoldgica ou descarte de equipamentos por obsolescéncia.

IV- Criacao e monitoramento de indicadores de desempenho, permitindo ajustes continuos de

gestao.

V- Cumprimento integral da RDC/ANVISA n? 509/2021 e da ABNT NBR 15.943/2011, garantindo

rastreabilidade dos processos de gestdo tecnoldgica em saude.

2.8.

VI - Calibracao e ensaios de desempenho conforme normas vigentes e especificacoes de fabricantes,
assegurando confiabilidade diagndstica e terapéutica e reduzindo riscos de falhas e eventos adversos.

VII - Treinamento e capacitacao periddica do corpo clinico e assistencial, minimizando problemas
decorrentes de uso inadequado ou impericia.

Dessa forma, a contratacao constitui-se na alternativa mais eficiente e eficaz para assegurar a

continuidade, a qualidade e a seguranca da assisténcia hospitalar, em consonéancia com a missao institucional da

Ebserh e os compromissos do HU-UFMA com a populagdo usuaria do SUS.

2.9. Alinhamento ao Planejamento Institucional

2.9.1. A presente contratacao encontra-se alinhada ao Planejamento Institucional do HUUFMA/Ebserh,
estando prevista no Acordo Organizativo de Compromissos (AOC) da Unidade Hospitalar, em consonancia com os
objetivos estratégicos de assegurar a continuidade, seguranca e eficiéncia dos servigos assistenciais, de ensino e

pesquisa.

2.9.2. A contratacao contribui diretamente para a manutencdo da disponibilidade e confiabilidade do parque
tecnoldgico hospitalar, elemento essencial a execucdao da missdo institucional da Ebserh no dmbito do Sistema

Unico de Saudde (SUS), atendendo ao disposto no art. 32, inciso II, do RCC v. 3.0.

3. VOCABULARIO TECNICO

3.1. Com o objetivo de padronizar o vocabulario técnico utilizado neste Termo de Referéncia, fica definida a

adocao dos seguintes conceitos:

I- Acessorios: componentes

II - Externos passiveis de substituicao de acordo com o perfil do paciente ou aplicacao e

como exemplo: Bisturis Elétricos (Carro de Transporte, Placa de retorno, Pedal, Canetas e Pingas),
Blenders, Mangueiras e Valvulas reguladoras de pressdao de Ar e Oxigénio, Valvulas de Impacto (BI),
Fluxometros, Monitor Cardiaco (Cabos de Paciente), Capnodgrafos (Sensores de etco2),
Eletrocardiografos (Cabos de Paciente, Eletrodos e Clips), Oximetro (Sensor de spo2), Ventiladores
pulmonares (Circuitos, Valvulas, Membranas e Pedestal), Tensiometros (Bragadeiras, Peras, Valvulas e
Pedestal), Ultrassom (transdutores), Umidificador (Sensor de Temperatura e Jarra de umidificacao);

III- Apoio Técnico: Conjunto de acbes de cunho intelectual e operacional desenvolvidas pela
contratada para subsidiar a tomada de decisées pela contratante, quanto a gestao plena do parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares da Instituicdo.

IV- Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria;

V - Atendimento Técnico é a presenca de técnico da CONTRATADA, no local de instalagao dos
equipamentos, dentro do Horario Regular de Prestacao do Servico, para execucao de uma Manutengao
Corretiva ou Movimentacdo demandada, tendo como resultado um documento de Atendimento Técnico
individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido;

VI- Atendimento Técnico Emergencial é a presenca de técnico da CONTRATADA, no local de
instalagcdo dos equipamentos, para execucdo de uma Manutencao Corretiva Emergencial demandada,
tendo como resultado um documento de Atendimento Técnico individual, ou seja, por Equipamento
Médico atendido;

VII - BDI ou Bonificacoes e Despesas Indiretas - taxa correspondente as despesas indiretas e ao
lucro que, aplicada ao custo direto de um empreendimento (materiais, postos de trabalho,
equipamentos), eleva-o ao seu valor final. Assim, os indices BDI(se) e BDI(ma), propostos neste Termo
de Referéncia contemplarao todas as despesas com encargos, impostos, taxas e administragao, tais
como seguros, fretes, dentre outros;

VIII - Calibracao é um conjunto de agOes que visa assegurar a confiabilidade de um instrumento de



medicao por meio da comparacao do valor aferido no equipamento com um Padrao, tendo como
resultado um documento de Calibracao individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido, assinado
por Responsavel Técnico e rastredvel a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC - INMETRO). Os
documentos de Calibracao devem estar em conformidade com a Norma ABNT NBR IEC 17025:2005, e
demais normas e/ou legislagdes aplicaveis, e apresentar no minimo as seguintes informacoes: os
padroes utilizados com suas respectivas rastreabilidades, os pontos de aferigao para cada parametro,
os valores das leituras realizadas para cada ponto, o valor da média das leituras em cada ponto, a faixa
de aceitagdo para cada ponto, a faixa da “média das leituras + Uk” para cada ponto e o resultado da
conformidade normativa (APROVADO ou REPROVADO) para cada ponto de afericao;

IX- Chamado Técnico é a solicitacdo feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA, dentro do
Horério Regular de Prestagao do Servigo, para atendimento de uma demanda de Manutencdo Corretiva
ou Movimentacao;

N

X - Chamado Técnico Emergencial é a solicitacdo eventual feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, fora do Horario Regular de Prestacdo do Servico, para atendimento de uma demanda
de Manutencao Corretiva Emergencial;

XI- Custo de Servicos: o custo dos servigos sera composto pelos gastos mensais com os postos de
trabalho, acrescido do ressarcimento dos insumos necessarios a manutengdo, preventiva, corretiva e
servicos eventuais e transporte;

XII- Central de equipamentos: é uma estrutura fisica dentro do hospital, que acondiciona
equipamentos de reserva que serao solicitados pelos setores assistenciais cobertos diante de uma
necessidade especial. Nesta central de equipamentos ocorrera apenas a acao de recolhimento, guarda e
disponibilizagao de equipamentos médico-assistenciais e laboratoriais;

XIII - Defeito: anormalidade operacional ou funcional de um equipamento ou sistema. O defeito pode
ocorrer sem impedir eficiéncia do equipamento ou sistema;

XIV - Engenharia Clinica (EC) ou Setor de Engenharia Clinica (STEC): Setor vinculado a Divisao
de Logistica e Infraestrutura Hospitalar responsavel pela gestao dos servigos em Equipamentos médico-
assistenciais da Unidade Hospitalar.

XV - Equipamento Médico (EM) é o equipamento de uso em saude com finalidade médica,
odontolégica, laboratorial ou fisioterapica, utilizados direta ou indiretamente para diagnéstico, terapia,
reabilitacdo ou monitorizacdao de seres humanos e, ainda, os com finalidade de embelezamento e
estética. O Equipamento Médico pode ser composto pelo seu moddulo principal, seus modulos
secundarios, seus acessorios e seus Equipamentos Auxiliares;

XVI - Equipamento médico-hospitalar (EMH) é o equipamento ou sistema, incluindo seus
acessorios e componentes, de uso ou aplicagdo médica, odontoldgica ou laboratorial, destinado direta
ou indiretamente ao diagnédstico, terapia e monitoramento na assisténcia a saude da populagdao. Sua
funcao principal ndo se dd por meio farmacolégico, imunolégico ou metabdlico, embora possa ser
auxiliado por tais meios em determinadas situagoes;

XVII - Equipamento Auxiliar é o equipamento que compde um Equipamento Médico, porém com
caracteristicas de apoio, tais como: Computadores e Impressoras, Gravador de Midia, Osmose Reversa,
Nobreaks etc.;

XVIII -Equipe Interna: equipe de Engenharia Clinica da instituicdo, podendo esta ser composta por
pessoal proprio e/ou pessoal terceirizado;

XIX - Especificacao: é o conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas, condigdes ou
requisitos minimos exigiveis para os materiais, elementos ou subconjuntos dos componentes de
equipamentos e sistemas;

XX - Falha: anormalidade num equipamento ou sistema, com interrupcao da capacidade de
desempenhar sua funcao.

XXI - Ferramenta é todo e qualquer dispositivo fisico que fornegca uma vantagem de trabalho, e/ou
acessorio ou consumivel deste, necessario para reparar um Equipamento Médico e fazer com que este
desempenhe a funcao para a qual foi concebido;

XXII - Ferramenta de uso Individual é a ferramenta de uso mais regular;
XXIII -Ferramenta de uso Coletivo é a ferramenta de uso mais eventual;

XXIV - Fiscal do Contrato: é a designacdo dada ao Servidor subordinado diretamente ao Gestor, e por
ele escolhido, para acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao das diversas tarefas e servicos, sendo
que as decisdes e providéncias deverdo ser comunicadas a seus superiores em tempo habil, para
adocdo das medidas convenientes;

XXV - Gestor do Contrato: é o servidor especialmente designado pela Ebserh para acompanhar a
execucao das diversas tarefas inerentes ao Contrato, anotando qualquer irregularidade, por meio de
sistema proprio, do inicio ao término da vigéncia do Contrato;



XXVI - Horario Regular de Prestacao do Servico compreende os dias/horarios para usual prestacao
do servico, conforme disposto neste Termo de Referéncia;

XXVII

- Inspecao é uma acdo de rotina, onde realiza-se uma verificacao em Equipamentos Médico-
Hospitalares junto a locais especificos, que inclui Teste de Operacao, visando averiguar o correto
funcionamento dos Equipamentos Médico-Hospitalares do local, reduzindo a probabilidade de falhas ou
a degradacao do funcionamento de um item, tendo como resultado um documento formal com o
Nome/Assinatura do Técnico Executor, Nome/Assinatura do Responsavel do Corpo Clinico pelo local
inspecionado e Nome/Assinatura do Responsavel pelo Ateste da Engenharia Clinica;

XXVIII
- Instalacoes e Sistemas: conjunto de equipamentos, elementos ou materiais ligados fisicamente
ou ndo, os quais através do desempenho de suas funcgbes individuais contribuem para uma mesma
funcao;

XXIX - Instrumento de medicao de resultado (IMR): mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade
da prestacao do servico e respectivas adequacoes de pagamento;

XXX - Manutencao: conjunto de atividades exercidas pela equipe fixa, com o objetivo de assegurar,
com substituicdo ou nao de equipamentos e subsistemas ja existentes, plena capacidade e condigées de
funcionamento continuo e confidvel as instalacbes, ndo se incluindo nesta denominacdo os servicos
eventuais, ou seja, que impliquem em ampliacao ou modificacdo de projeto e especificacbes dessas
instalagoes, sistemas e equipamentos;

XXXI - Manutencao Corretiva é uma intervencao nao previamente planejada, onde realiza-se um
conjunto de acoes destinada a corrigir uma falha ou degradacao de um equipamento;

XXXII

- Manutencao Preventiva ¢ uma intervencdo previamente planejada, onde realiza-se um
conjunto de acOes de intervalos predeterminados e de acordo com critérios prescritos, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao de um equipamento, tendo como resultado um
documento de Manutencdo Preventiva individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido;

XXXIII
- Material de Reposicao: todo e qualquer material ou peca necessaria para a consecucao das
rotinas de manutencédo corretiva, como por exemplo: lampada, bateria, fusivel, etc.;

XXXIV
- Movimentacao é uma intervencao onde realiza-se a instalacdo e/ou desinstalacao, ou seja,
montagem e/ou desmontagem, do equipamento de um local para outro;

XXXV -Nivel Basico e Nivel Avancado: é o conjunto de critérios qualitativos e quantitativos para
priorizar o nivel de manutencédo dentro do PGM, tornando-o economicamente vidvel de acordo com as
recomendacoes do fabricante, importancia estratégica, classe de risco e quantificagdo de desempenho.

XXXVI

- Normas Técnicas: designacao genérica do conjunto de métodos, especificagdes, padronizacoes
e terminologias estabelecidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e outras, para a
execucao dos servicos de manutencao e operacao dos sistemas e/ou equipamentos.

XXXVI

I- Ocorréncia: qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos programas de manutencdo ou
operacao;

XXXVI

IT - Ordem de Servico (0OS) é o registro em sistema da Manutencdo Corretiva, Movimentagéo,

Manutencao Preventiva, Ronda Setorial e Inspecao de Equipamentos Criticos e de todas as suas
respectivas informacgoes;

XXXIX

- Ordem de Servico Aberta é a demanda de Manutencédo Corretiva ou Movimentagdo que ainda
nao foi atendida ou que estd em primeiro Atendimento Técnico, ou a demanda de Manutengdo
Preventiva, Ronda Setorial e Inspecdao de Equipamentos Criticos dentro do prazo planejado para
execucao, que ainda ndo foi executada ou estd em execucgao;

XL - Ordem de Servico Executada: demanda de Chamado Técnico que ja foi solucionada.

XLI- Ordem de Servigo Interna: demanda de Chamado Técnico que envolve apenas o servico
técnico da Equipe Interna.

XLII - Ordem de Servico Pendente é a demanda de Manutencdo Corretiva ou Movimentagcdo que ja
foi inicialmente atendida, mas sua efetiva execucdo estd dependendo de algum outro item, tais como
Aguardando Aplicagdo de Pecga/Acessorio, Aguardando Aplicacao de Servigo Especializado etc., ou a
demanda de Manutencao Preventiva, Ronda Setorial e Inspecdo de Equipamentos Criticos, fora do
prazo planeiado para execucde, que ainda ndo foi executada cu sua efetiva execucao estd dependendo



de algum outro item, tais como Aguardando Emissao de Certificado etc.;

XLIII - Ordem de Servico Concluida é a demanda de Manutengdo Corretiva, Movimentagdo,
Manutencao Preventiva, Ronda Setorial e Inspecao de Equipamentos Criticos que ja foi efetivamente
executada;

XLIV - Padrao ¢ o equipamento analisador que afere valor de um parametro ajustado no Equipamento
Médico, ou o equipamento simulador que reproduz valor de um parametro captado pelo Equipamento
Médico;

XLV - Plano de Manutencao Programada é o planejamento de todas as Manutengoes
Preventivas, Calibracao, Teste de Seguranca Elétrica, Controle de Qualidade, Validagdo, Qualificacdo
Rondas Setoriais e Inspecdao de Equipamentos Criticos de um Parque de Equipamentos Meédico-
Hospitalares;

XLVI - Prazo de Atendimento Técnico: periodo transcorrido entre a abertura do Chamado Técnico e
o primeiro Atendimento Técnico.

XLVII -Prazo de Reparo: periodo transcorrido entre o Chamado Técnico e o efetivo restabelecimento
do funcionamento dos equipamentos.

XLVIII

- Preposto ou Responsavel: Representante legal que se reporta diretamente ao Gestor do
Contrato e diligencia todas as tarefas sobre seus postos de trabalho, quando na auséncia do
Responsavel Técnico ou Outorgante da Empresa.

XLIX - Posto de Trabalho: é aplicada em principio ao espago que realiza uma atividade trabalhista,
tendo como referéncia todas as caracteristicas e atribuigcoes de acordo com a IN n? 05 de 2017;

L- Qualificacao: operagoes documentadas de acordo com testes pré-determinados e critérios de
aceitacao definidos, garantindo que fornecedores, insumos, equipamentos e instrumentos atendam a
requisitos especificados, tendo como produto a emissao de um relatério técnico contendo resultados e
recomendacoes;

LI- Qualificacao da Instalacao ¢ a evidéncia documentada, fornecida pelo fabricante ou
distribuidor, de que o equipamento foi entregue e instalado de acordo com as suas especificagoes;

LIl - Qualificacao de Operacao ¢é a evidéncia documentada, fornecida pelo fabricante ou
distribuidor, de que o equipamento, apds a qualificagdo da instalacdo, opera dentro dos pardametros
originais de fabricacéo;

LIII - Qualificacao de Desempenho ¢é a evidéncia documentada de que o equipamento, apds as
qualificacbes de instalacao e operacao, apresenta desempenho consistente por no minimo 03 ciclos
sucessivos do processo, com parametros idénticos, utilizando-se pelo menos a carga de maior desafio,
determinada pelo servico de satde, tendo como resultado um documento de Qualificagdo de
Desempenho individual, ou seja, por Equipamento Médico atendido, assinado por Engenheiro
Responsavel Técnico e rastreavel a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC - INMETRO). Os documentos de
Qualificacdo de Desempenho devem estar em conformidade com a RDC n. 15, e apresentar no minimo
as seguintes informacodes: os padroes utilizados com suas respectivas rastreabilidades, os valores das
leituras realizadas para cada ciclo, a faixa de aceitagdao para cada ciclo, e o resultado da conformidade
normativa para cada ciclo de aferigao;

LIV - Rastreabilidade: capacidade de tracar o histérico, a aplicacdo ou a localizagdo de um
equipamento médico-hospitalar por meio de informagées previamente registradas

LV - Ronda Setorial é uma acgdo previamente planejada, onde realiza-se uma rotina de verificacao
detalhada em Equipamentos Médico-Hospitalares junto a areas criticas da instituicdao, que inclui Teste
de Operacdo, visando averiguar o correto funcionamento de todos os Equipamentos Meédico-
Hospitalares (EM) da area, reduzindo a probabilidade de falhas ou a degradacao do funcionamento de
um item, tendo como resultado um documento formal com o Nome/Assinatura do Técnico Executor,
Nome/Assinatura do Responsavel do Corpo Clinico pela area inspecionada e Nome/Assinatura do
Responsavel pelo Ateste da Engenharia Clinica;

LVI - Inspecao de Equipamento Critico é uma acdo previamente planejada, realizada
trimestralmente pelo técnico, quando se faz uma verificagdo detalhada dos Equipamentos Criticos , que
inclui a verificagao da alimentacao elétrica, acessodrios, gabinete, integridade das etiquetas e o
funcionamento. O objetivo é antecipar possiveis anomalias ou danos;

LVII - Servicos eventuais: conjunto de servigos ndo rotineiros inerentes e necessarios a adaptacao,
adequacao, recuperacdo, conserto, conservacao e reparo de instalacées prediais e seus componentes
que, mesmo que tenham natureza preventiva ou adaptativa, ndo sejam executados diretamente pela
equipe fixa de manutencao.

LVIII - SESMT e SOST: Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho e Servigo de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho.



LIX - Tempo de Atendimento Técnico é o periodo transcorrido, em dias/horas, entre a Solicitagédo
do Chamado Técnico e o primeiro Atendimento Técnico deste chamado

LX- Tempo de Atendimento Técnico Emergencial é o periodo transcorrido, em dias, entre o
Chamado Técnico Emergencial e o primeiro Atendimento Técnico deste chamado;

LXI - Tempo de Solucao Técnica é o periodo transcorrido, em dias, entre o Chamado Técnico, ou o
Chamado Técnico Emergencial, e a efetiva solugcdo deste chamado

LXII - Teste de Seguranca Elétrica é um conjunto de testes que avaliam as correntes de fuga, a
corrente auxiliar através do paciente, e a resisténcia de aterramento de um equipamento, tendo como
resultado um documento de Teste de Seguranca Elétrica individual, ou seja, por Equipamento Médico
atendido, assinado por Responsavel Técnico e rastreavel a Rede Brasileira de Calibragdo (RBC -
INMETRO). Os documentos de Teste de Seguranga Elétrica devem estar em conformidade com a
Norma ABNT NBR IEC 60601-1, e demais normas e/ou legislacdes aplicaveis, e apresentar no minimo
as seguintes informacodes: os padroes utilizados com suas respectivas rastreabilidades, os valores das
leituras realizadas para cada parametro, a faixa de aceitacdo para cada parametro e o resultado da
conformidade normativa (APROVADO ou REPROVADO) para cada parametro de aferigdo.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
4.1. Descricao/Especificacao do Objeto
4.1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada em

Engenharia Clinica para prestacao de servigos continuos, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, abrangendo
manutencao preventiva, corretiva e apoio técnico-gerencial, destinados ao Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhao (HU-UFMA) e seus anexos, em conformidade com as condigOes e especificacoes
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

4.1.2. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sédo os discriminados na tabela abaixo:

.~ e ~ Identificacao Unidade . V. V.
Grupo Item Descricao/Especificacao CATSER @nés) Quantidade Unit. Total
Servico continuo no ramo de Engenharia
Clinica, com dedicacdo exclusiva de mao de
obra, para manutencdo de equipamentos
médico-hospitalares, execugdo do plano de
gestao da manutencao, prestacao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva, calibracao,
teste de seguranca elétrica, controle de
qualidade, validacao, qualificacdo, treinamento
de operadores, elaboracao de
especificacdes/pareceres/laudos técnicos, apoio
na fiscalizacao de servigos prestados por outras
contratadas e apoio técnico ao gerenciamento
de equipamentos médico-hospitalares instalados
no Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdao (HU-UFMA) e em seus
1 anexos.

16055 Unidade 12 R$ R$

Servicos eventuais e mensais de
intermediacao, por meio de subcontratagao,
destinados a execucao de atividades
2 especializadas de manutencao preventiva e 16055 Unidade 12 R$ R$
corretiva, calibragao, qualificagdo, certificacao,
treinamento, transporte e instalacao de
equipamentos médico-hospitalares.

Servicgos eventuais e mensais de
intermediacao de fornecimento e aplicacao de
3 pecas e insumos nao béasicos para servigos de 16055 Unidade 12 R$ R$
operagdo, manutencdo corretiva, preventiva,
calibracao e qualificacgao.

VALOR TOTAL R$ R$

4.1.2.1. Quando da inclusdo da proposta no sistema Compras.gov.br, devera ser lancado o valor
correspondente a unidade (més), o qual devera refletir o montante total mensal.

4.1.3. O contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado sucessivamente, mediante interesse de ambas as partes, até o limite maximo de 05 (cinco)
anos.



4.1.4. Os servigos de engenharia clinica a serem executados durante a Vigéncia do contrato, relacionados ao
gerenciamento de equipamentos médico-hospitalares (EMH), incluidos no APENDICE I de forma ndo exaustiva,
compreendem:

4.1.4.1. Recebimento e aceitacao de equipamentos.
4.1.4.2. Montagem e desmontagem de EMH quando necessérios.
4.1.4.3. Levantamento, cadastramento, elaboragcdo e manutencdo de prontudrio de equipamentos, bem

como organizacao e atualizacdo destes.

4.1.4.4. Manutencéo corretiva dos equipamentos listados e classificados no APENDICE 1.
4.1.4.5. Manutencéo preventiva dos equipamentos listados e classificados no APENDICE 1.
4.1.4.6. Realizar calibracdo dos equipamentos listados e classificados no APENDICE 1.
4.1.4.7. Realizar Ronda Setorial e Inspecao de Equipamentos Criticos.

4.1.4.8. Gerenciar a qualificacao de desempenho para os equipamentos utilizados na limpeza automatizada
e na esterilizacdo de produtos para satude (por exemplo as autoclaves e termodesinfectora), atendendo as
exigéncias na legislacao, conforme RDC N¢ 15, de 15 de margo de 2012 da Anvisa.

4.1.4.9. Teste de funcionalidade e Teste de Seguranca Elétrica dos EMH listados e classificados no
APENDICE I, quando aplicaveis.

4.1.4.10. Elaboragao de especificagdo técnica de partes, pecas e acessorios de equipamentos, e auxilio no
processo de compra, de acordo com modelo disponibilizado pela fiscalizagao.

4.1.4.11. Registro histérico de intervengoes técnicas dos equipamentos, tanto servigos internos como
servicos externos de empresas contratadas.

4.1.4.12. Auxilio no Planejamento, Selecao e Aquisicao de novos equipamentos.

4.1.4.13. Auxilio na elaboracdo de estudos de viabilidade técnica e econOmica, de incorporacao de
tecnologia, de obsolescéncia tecnoldgica, de atualizagoes etc., referentes aos EMH. A contratada, por meio de
sua equipe técnica, devera assessorar na incorporac¢ao de novas tecnologias.

4.1.4.14. Apoio técnico no gerenciamento de riscos e controle de qualidade com andlise de seguranca em
equipamentos médico-hospitalares.

4.1.4.15. Elaboracgado de procedimentos operacionais de manutencao preventiva, testes de funcionalidade e
calibracao dos equipamentos.

4.1.4.16. Apoio técnico e consultoria na elaboragdo do Plano de Gerenciamento, sendo de sua
responsabilidade implantar e executar o Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude relacionado aos
EMH que estdo no escopo deste Termo de Referéncia, de forma a atender pelo menos os critérios minimos
dispostos no regulamento técnico aprovado na Resolugédo da Diretoria Colegiada - RDC n. 509, de 27 de maio
de 2021 da Anvisa e também as orientagbes técnicas conforme a norma NBR/ABNT 15.943/2011, que da as
diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de Saude e de
equipamentos para a saude.

4.1.4.17. Auxiliar nas agdes de tecnovigilancia, no registro e notificagdo de queixas técnicas e eventos
adversos envolvendo as tecnologias em saude, conforme disposto em normas e guias especificos referentes a
notificacdo no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria.

4.1.4.18. Auxiliar na gestao e controle de documentos como notas fiscais, contratos e ordens de servigos
técnicos (internas e externas) e atividades relacionadas ao levantamento do histérico de aquisigoes e servigos.

4.1.4.19. Quando solicitado, devera participar na elaboragcao e implantacdo do Plano de Seguranca do
Paciente, em conjunto com os Engenheiros Clinicos e com o Ntucleo de Seguranca do Paciente - NSP da
CONTRATANTE, colaborando no estabelecimento de estratégias e acoes de gestdo de risco relacionados aos
EMH do Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude, conforme Resolucdao da Diretoria Colegiada - RDC
n. 36, de 25 de julho de 2013, da Anvisa.

4.1.4.20. Realizar pesquisa de precos de mercado e cotagdes com empresas fornecedoras de produtos para
auxilio nos processos de compras relacionados a EMH, incluindo suas pecas, partes e acessorios.

4.1.4.21. Realizar pesquisa de precos de mercado e cotacdes com empresas prestadoras de servicos para
auxilio nos processos de contratacao de servigos técnicos externos relacionados a EMH, incluindo suas pecas,
partes e acessorios.

4.1.4.22. Participar da Elaboracdo de Plano de Treinamentos e execugdo de Treinamentos de usuarios de
EMH e demais profissionais indicados pela CONTRATANTE.

4.1.4.23. Implantacdao e execucao de programa de educacao continuada de operacao e seguranca dos
equipamentos para corpo clinico e de enfermagem e capacitagdo anual do corpo técnico da Engenharia
Clinica.



4.2.

4.3.

4.4.

4.1.4.24. Acompanhamento de empresas contratadas pelo HU-UFMA para a realizacdo de servigos em
EMH, incluindo calibracao, manutencao corretiva e preventiva, conforme APENDICE 1.

4.1.4.25. Consultoria na gestdo de tecnologias e equipamentos médico-assistenciais instalados no HU-
UFMA.

4.1.4.26. Atividades de gestao de tecnologias e EMH que competem aos servicos de engenharia clinica do
HU-UFMA.

4.1.5. O presente termo de referéncia visa orientar o processo de contratacdo e definir o conjunto de
elementos técnicos que deverao nortear a execucao das atividades, a fim de assegurar qualidade, racionalidade,
economicidade, eficiéncia e eficicia a instituigao.

4.1.6. Os licitantes deverao prever na planilha de custos e formacao de precgos, em relacao a cada um dos
elementos do BDI, preferencialmente os valores referenciais do quartil médio, conforme disposicées do Acérdao
TCU n.2 2.622/2013-Plenario, uma vez que esses sdo os que tendem a melhor representar a média de valor de
mercado. De outro modo, sera admissivel a adogdo de percentual superior, até o limite do terceiro quartil do BDI,
apenas se for apresentada justificativa técnica, para cada elemento do BDI, que fundamente a adogao de
percentual distinto, considerando eventuais dificuldades especificas do objeto contratado que devem ser
categoricamente demonstradas.

4.1.6.1. O valor percentual do BDI devera ser reduzido ou excluido, conforme o caso, quando verificado
que os precos relativos a aplicagcdo de pecgas e servigos especializados ja embutem um ou mais custos
indiretos necessarios a execucao daqueles encargos contratuais.

4.1.7. A descricao da solucao teve como base a discussdo extraida do Estudo Técnico Preliminar, no entanto,
modificacdes podem ter sido realizadas com o intuito de melhor descrever o objeto a ser licitado.

4.1.8. O objeto especifica os servicos a serem executados pela CONTRATADA, bem como estabelece os
critérios, parametros, requerimentos minimos de qualidade e condigOes gerais para a conducgao dos servigos sob
sua responsabilidade.

4.1.9. Em razdo das caracteristicas do objeto a ser contratado e em funcao da especificacao suficientemente
detalhada neste Termo de Referéncia e seus complementos, que dispensam a elaboracdo de um projeto executivo.

4.1.10. Havendo divergéncia entre o descritivo do Termo de Referéncia e o descritivo do CATSER, prevalece o
descritivo apresentado neste Termo de Referéncia.

Parcelamento do Objeto

4.2.1. A adocao do agrupamento dos itens justifica-se pela similaridade e pela natureza complementar dos
servicos, todos pertencentes ao mesmo ramo de atividade, o que facilita a fiscalizacao contratual e gera economia
de escala decorrente da contratacdo unificada, promovendo maior eficiéncia administrativa.

4.2.2. Considerando a limitacao da capacidade operacional e administrativa do Setor de Engenharia Clinica
para gerenciar multiplos contratos distintos, seria invidvel a fragmentacdo do objeto em contratacdes separadas
para atender todo o parque de equipamentos médico-hospitalares e a singularidade das atividades envolvidas.

4.2.3. Adicionalmente, o agrupamento proporciona ganho de eficiéncia na gestdo contratual, uma vez que a
auséncia dessa medida resultaria na atuacao de diversos fornecedores para execucgao de servigos que possuem a
mesma finalidade, ocasionando sobreposicdao de responsabilidades, dificuldades de compatibilizagdo de demandas
e riscos a continuidade assistencial.

4.2.4, Dessa forma, os servigos deverao ser julgados em um unico grupo (Grupo 1), por possuirem relagao
direta entre si e finalidades convergentes, assegurando uniformidade, compatibilidade, economicidade e
melhor gestao contratual.

Da Classificacao dos Servicos

4.3.1. Os itens descritos neste Termo de Referéncia sao classificados como servicos comuns de
engenharia com respaldo no Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC) v3.0, pois seus padroes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitacao,
por meio de especificagées usuais do mercado.

4.3.2. Trata-se de servico comum de engenharia, continuado, com fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracao, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgao direta.

Participacao de ME/EPP

4.4.1. Conforme disposto no art. 49, inciso III, da Lei Complementar n? 123 de 2006, nao sera dado
tratamento diferenciado e simplificado para microempresas e empresas de pequeno porte, pois tal concessao
poderia acarretar desvantagens significativas para a Administragdo Publica. Ao abrir mao de tratamentos
preferenciais, evita-se possiveis limitacoes na qualidade técnica dos servicos prestados. Empresas de menor porte
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4.5.

4.6.

podem ndo possuir a mesma capacidade técnica e operacional que empresas maiores, o que poderia comprometer
a exceléncia e eficacia dos servicos de engenharia clinica demandados. Além disso, a nado diferenciagao garante a
competicao justa entre todas as empresas especializadas no setor, estimulando a busca pela exceléncia e inovagédo.

Execucao Indireta

4.5.1. O Decreto n?. 9507/18, nos termos de seu artigo 12, cuidou especificamente da "execucao indireta,
mediante contratacao, de servigos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Uniao".

4.5.2. Em observancia ao PARECER N.2 9/2019/SJAA/CONJUR/PRES-EBSERH, declara-se que as atividades
executadas indiretamente sdo passiveis de terceirizagao.

4.5.3. A contratacao indireta para ocupar um posto de trabalho para o qual nao existe no plano de cargo e
carreira da Ebserh, pode ser justificada por véarias razoes:

4.5.3.1. Economicidade: Ao transferir atividades para empresas especializadas, a organizacao pode se
beneficiar de economias de escala, reduzindo custos operacionais, despesas com pessoal, treinamento e
infraestrutura

4.5.3.2. Aumento da Eficiéncia e produtividade: Empresas especializadas em terceirizagdo muitas vezes
tém processos otimizados e recursos dedicados para realizar determinadas tarefas de forma mais eficiente e
produtiva do que uma organizacao interna

4.5.3.3. Flexibilidade e Agilidade: Terceirizar permite a organizacdo adaptar-se rapidamente a mudancas
nas demandas do mercado ou nas necessidades operacionais

4.5.4. Importante enfatizar que a contratacdo deste tipo de mdo de obra se faz necessaria, ja que a Ebserh
nao contempla cargos no seu plano de carreira.

4.5.5. Ressalte-se que o Engenheiro alocado como Coordenador de Manutencao em Equipamentos e
Instrumentos Médico-Hospitalares pela empresa contratada exerce atribuicdoes estritamente operacionais e
vinculadas a execugdo do contrato, voltadas a coordenacgdo técnica da equipe terceirizada, ao acompanhamento
diario dos servigos e ao controle de prazos e procedimentos, nao se confundindo com as atribuicdées do Engenheiro
integrante do quadro efetivo da EBSERH, que atua ao nivel institucional, estratégico e como responsavel técnico
formal. Assim, a exigéncia desse posto nao configura substituicdo de cargo publico, mas medida necessaria para
assegurar a adequada execucdo técnica do contrato, compativel com a complexidade do parque tecnolégico do HU-
UFMA.

Visita Técnica ou Dispensa de Visita

4.6.1. Com o objetivo de proporcionar a licitante o pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades das
instalagoes do local de execugao dos servigos no Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Maranhdo -
HU-UFMA/EBSERH, a visita técnica prévia é facultativa, ficando a critério da licitante a sua realizacéo.

4.6.2. A visita técnica, quando realizada, tem por finalidade permitir que a licitante conhega in loco as
instalacoes fisicas, os ambientes assistenciais e administrativos, a distribuigdo e o quantitativo dos equipamentos
médico-hospitalares, as condigdes de infraestrutura elétrica, hidraulica e de gases medicinais, bem como os fluxos
operacionais, rotinas de manutencgao e demais condigdes técnicas, operacionais e ambientais que possam interferir
na adequada execugao dos servigos continuos no ramo de Engenharia Clinica, no dmbito do Hospital Universitario
da Universidade Federal do Maranhao (HU-UFMA).

4.6.3. A visita devera ser realizada mediante agendamento prévio junto ao Setor de Engenharia Clinica da
HU-UFMA/EBSERH, pelo telefone (98) 2109-1066 ou pelo e-mail stec.hu-ufma@ebserh.gov.br de segunda
a sexta-feira, no horéario das 8h as 12h e das 14h as 17h, e serd acompanhada por servidor designado pela
Administracao.

4.6.4. O representante da licitante deverd estar devidamente identificado, mediante apresentacao de
documento oficial de identificacdo e de documento comprobatério de designacao pela empresa. Quando realizada,
sera emitida Declaragdo de Visita Técnica, conforme modelo constante no Apéndice II - Modelo Declaracdo de
Visita Técnica deste Termo de Referéncia, exclusivamente para fins de registro administrativo.

4.6.5. As despesas decorrentes da realizacao da visita técnica correrao por conta exclusiva da licitante, ndo
cabendo qualquer ressarcimento por parte da Administragao.

4.6.6. A visita técnica, quando realizada, podera ocorrer até o dia util imediatamente anterior a data prevista
para a abertura da sessdo publica, desde que previamente agendada junto ao Setor de Engenharia Clinica da
HU-UFMA/EBSERH, observado o horario de atendimento estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.6.7. Alternativamente a visita técnica, a licitante poderd apresentar declaracao formal de que possui pleno
conhecimento do objeto, das condicbes locais de execucao dos servicos e das peculiaridades inerentes ao ambiente
hospitalar, assumindo inteira responsabilidade pela correta formulacdao da proposta e pela execucao contratual,
sem possibilidade de alegar desconhecimento posterior, conforme Apéndice III - Modelo de Declaracdo Formal de
Dispensa de Visita Técnica.

4.6.8. A ndo realizacdo da visita técnica nao podera ser utilizada como fundamento para inabilitacdo ou
desclassificagao, competindo exclusivamente a licitante avaliar a necessidade de sua realizacdo para adequada



4.7.

4.8.

elaboracdo da proposta. Nos termos da jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, a exemplo dos Acordédos n?
2939/2018-Plenario e n® 12607/2023-Primeira Camara, a Administracdo assegura a possibilidade de substituicao
da visita técnica por declaragdo de pleno conhecimento, preservando a competitividade do certame e transferindo
a licitante a responsabilidade integral pela avaliagdo das condigdes locais e pela exequibilidade de sua proposta.

Materiais a serem Disponibilizados

4.7.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, manutencao e reposicdo, sempre que
necessario, de todos os materiais de consumo basicos, ferramentas coletivas e individuais, bem como dos
insumos indispensaveis a execucao plena das atividades contratadas, sem qualquer O0nus adicional para a
CONTRATANTE.

4.7.2. Para fins deste Termo, consideram-se ferramentas todos os dispositivos fisicos destinados a
proporcionar vantagem operativa no trabalho técnico, incluindo seus acessérios, consumiveis e demais itens
necessarios a sua correta aplicagdo no equipamento ou componente a ser trabalhado.

4.7.3. A CONTRATADA devera fornecer integralmente os materiais de consumo utilizados nas atividades de
manutencgdo preventiva, corretiva e nas rotinas de apoio técnico-operacional desenvolvidas no Laboratério de
Manutengdo do HU-UFMA, devendo manter estoque minimo obrigatorio nas dependéncias da CONTRATANTE,
em quantidade suficiente para garantir a continuidade dos servigos.

4.7.4. E expressamente vedado o uso de ferramentas inadequadas, desgastadas ou inexistentes que possam
ocasionar danos aos equipamentos médico-hospitalares (EMHs), sendo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA qualquer prejuizo decorrente desse tipo de conduta.

4.7.5. As ferramentas disponibilizadas serao sujeitas a auditoria pela CONTRATANTE a qualquer tempo,
com foco na avaliacao de adequacdo, conservacao e seguranca. Constatado desgaste, inadequacédo técnica ou risco
para o equipamento ou operador, a CONTRATADA devera realizar a substituicao imediata, sem custos para a
Administracgao.

4.7.6. A relacdo exemplificativa e minima sugerida de materiais de consumo, ferramentas, analisadores,
uniformes e EPIs encontra-se detalhada nos seguintes apéndices do Termo de Referéncia:

I-  APENDICE VII - RELACAO FERRAMENTAS E ANALISADORES
II- APENDICE VIII - MATERIAIS DE CONSUMO - REFERENCIAL BASICO
IIl- APENDICE IX - RELACAO DE UNIFORMES E EPIS

4.7.7. Essas listas possuem carater nao exaustivo, cabendo a CONTRATADA prover todos os demais materiais
necessarios ao cumprimento integral das obrigagdes contratadas.

Ferramentas da Equipe Residente

4.8.1. O Servico de Manutencdo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA dever3,
durante toda a vigéncia do contrato, dispor permanentemente das ferramentas, instrumentos e dispositivos
técnicos especificados na planilha de custos apresentada pela CONTRATADA.

4.8.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, a manutencio e a reposicdo, sempre
que necessario, de todos os insumos, ferramentas, instrumentos e acessérios indispensaveis a execugdo do Servigo
de Manutencao do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA, sem que disso decorra qualquer
onus adicional para a CONTRATANTE ou para os empregados da propria CONTRATADA.

4.8.3. O Servico de Manutencdo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA devera
dispor de todas as ferramentas, instrumentos e dispositivos técnicos necesséarios, em conformidade com o
pactuado no Cronograma de Atividades constante deste Termo de Referéncia.

4.8.4. A manutencao e a reposicao, quando necessarias, das ferramentas utilizadas no Servigo de Manutencgao
do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA deverao ser providenciadas pela CONTRATADA no
prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da formalizacao da demanda pela CONTRATANTE.

4.8.5. O laboratério Técnico do STEC HU-UFMA deverd, durante toda a vigéncia do contrato, ser
aparelhado com os Padrbes para realizacdo de Calibracao dos seguintes "Equipamentos Médico-Hospitalares x
Parametros", minimos:

4.8.5.1. Aparelho de Anestesia e Ventilador Pulmonar: Volume, Fluxo, Pressdo Inspiratéria, Pressao
Expiratéria, Pressao PEEP, Frequéncia, %02, e Tempo Inspiratério e Expiratorio;

4.8.5.2. Bisturi Eletronico: Poténcia Entregue;

4.8.5.3. Cardioversor: Energia Entregue, Tempo de Sincronismo da Cardioversao, Frequéncia e Amplitude
Cardiaca;

4.8.5.4. Monitor Multiparamétrico etc.: Frequéncia e Amplitude Cardiaca, Oximetria via sensor de dedo,

Pressdao Nao Invasiva via Bracadeira, e Temperatura;

4.8.5.5. Esfigmomanometro etc.: Pressao;



4.9.

4.8.5.6. Balanca: Peso;

4.8.5.7. Outros: Temperatura e Umidade;
4.8.5.8. Outros: Frequéncia de Rotacgao;
4.8.5.9. Outros: Ruido ;

4.8.5.10. Outros: Luz;

4.8.5.11. Outros: Tempo;

4.8.5.12. Outros: Radiancia.

4.8.6. Os analisadores destinados a calibracdo de Cardioversores, Aparelhos de Anestesia, Ventiladores
Pulmonares, Monitores Multiparamétricos e a realizacdo de Testes de Seguranca Elétrica deverao possuir padrao
técnico e metrolégico compativel com equipamentos de alta complexidade, sendo equivalentes ou superiores aos
analisadores de referéncia amplamente reconhecidos no mercado, devendo atender as normas técnicas nacionais e
internacionais aplicaveis, possuir rastreabilidade metrolégica comprovada e apresentar nivel de precisao,
confiabilidade e robustez compativeis com o grau de complexidade do parque tecnolégico do HU-UFMA.

4.8.7. Os Analisadores listados para permanéncia constante na HU-UFMA durante a vigéncia do contrato
devem ser novos, para a comprovacao a equipe de fiscalizacao poderd exigir a nota fiscal de compra.

4.8.8. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, o transporte, a calibracao, a
manutencao, e a reposicao quando necessaria, de todos os Padroes para aparelhagem do Servico de Manutencgao
do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA, nédo incidindo nenhum oOnus adicional para a
CONTRATANTE.

4.8.9. Os Padroes fornecidos deverao atender todos os pontos empregados nos Procedimentos de
Manutencao do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA, deverdao também estar calibrados em
todos estes pontos, e deverdo estar ainda devidamente acompanhados de cdpia do respectivo Documento de
Calibragdo Rastreavel a RBC - Rede Brasileira de Calibracgao.

4.8.10. Serd considerado calibrado apenas o Padrao cuja respectiva ultima calibragdo tenha transcorrido no
prazo de até 02 anos, ou seja, os Padroes fornecidos deverao ter periodicidade méaxima de calibracao de até 02
anos.

4.8.11. O Servigo de Manutencao do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA devera ser
aparelhado com os Padrdes permanentes, conforme pactuado neste Termo de Referéncia, APENDICE VII, e
deverd ser entregue a coépia dos respectivos certificados rastredveis pela RBC (Rede Brasileira de Calibragao -
INMETRO), na data de inicio de vigéncia do contrato.

4.8.12. A calibragdo, a manutencéao, e a reposicao quando necessaria, de Padrées Permanentes do Servigo de
Manutencdo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA devera ser realizada no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds a formalizagdo da demanda pela CONTRATANTE.

Informacoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

4.9.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, a licitante poderd realizar vistoria nas
instalagoes do local de execucao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 8hOOmin as 12h00min e 14h0OOmin as 17h00min, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (98) 2109-1066 do Setor de Engenharia Clinica da HU-UFMA/EBSERH, conforme
subitem 4.6 deste Termo de Referéncia.

4.9.2. O licitante devera apresentar as planilhas de custos e de formacgdo de precos, bem como a proposta
comercial, com validade minima de 90 (noventa) dias. A inobservancia das orientacOes e informacdes constantes
nos subitens seguintes, especialmente quanto ao correto preenchimento da Planilha de Custos e Formacao de
Precos, implicara a desclassificagdo da proposta:

4.9.2.1. As licitantes deverao utilizar a Planilha de Custos e Formacao de Pregos (PCFP), APENDICE X
deste Termo de Referéncia, como modelo para preenchimento e confeccao de suas propostas de precos, em
conformidade com o Art.29 do RCC v3.0 e com a IN SEGES/MP n? 05/2017. A referida planilha de custos se
encontra formulada e com aliquotas inseridas em todas suas rubricas, porém alteragdes pontuais podem ser
realizadas pelas empresas licitantes de forma a adapta-la conforme a conveniéncia, a exce¢ao do valor minimo
de Saldrio de referéncia e dos itens referentes a Conta Vinculada. Ao inserir o valor dos Salarios das
categorias, o percentual de Insalubridade e valor do Saldrio Minimo nos campos indicados, os Beneficios
(Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios) conforme a CCT representativa da empresa, além de todos os
valores referentes a Uniformes, EPIs, Ferramentas, Equipamentos, Materiais de Consumo etc, a planilha serd
automaticamente preenchida e o valor da proposta indicado nas abas "Resumo dos Postos" e “Resumo Total”;

4.9.2.2. As licitantes deverdo adotar o salario de referéncia constante da PCFP como parametro técnico
minimo, definido a partir de pesquisa salarial e das exigéncias de qualificagdo técnica do objeto, em atencgédo
a IN SEGES/MP n? 05/2017, visando assegurar a exequibilidade e prevenir propostas inexequiveis ou
incompativeis com o mercado;

4.9.2.3. Os demais valores devem ser preenchidos de acordo com a legislagcao vigente, observando-se o



Instrumento Coletivo de Trabalho indicado pela empresa vencedora, registrada e vigente para o local onde
serdo realizados os servigos, devendo ser encaminhada coépia do referido documento;

4.9.2.4. As licitantes deverao preencher a Planilha em arquivo Excel, para cada profissional, fazendo
constar as memorias de calculo detalhadas, discriminando a metodologia e férmulas adotadas para a obtencao
dos valores propostos para os encargos, insumos e demais componentes de composicao de custos e formacao
de precos dos postos de servigo, a fim de facilitar a andlise por parte da area técnica;

4.9.2.5. A Planilhas de Custos e Formacdo de Precos servird para demonstrar possiveis variacOes de
custos/insumos no curso da execugdo do contrato e deverd ser utilizada como base em eventuais repactuacgoes
ou revisdes de precos;

4.9.2.6. A &rea técnica da Contratante poderd realizar diligéncias junto a licitante classificada em primeiro
lugar, a fim de esclarecer duvidas acerca dos valores e/ou percentuais informados na Planilha de Custos e
Formacao de Precos apresentada, sendo que a identificacdo da inclusao de informacodes e/ou valores em
desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a empresa (nao comprovados
documentalmente) acarretard a desclassificacdo da proposta, quando a irregularidade nao for sanavel por
diligéncia ou implicar alteracédo do prego ofertado;

4.9.2.7. A inobservancia do prazo fixado pela Contratante para a entrega das respostas e/ou informacoes
solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informagoes ou documentos considerados insuficientes
ou incompletos ocasionara a desclassificagdo da proposta;

4.9.2.8. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas,
durante a andlise da aceitacdo da proposta, a Contratante podera determinar a licitante vencedora, mediante
diligéncia, a promocao de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos
envolvidos na contratacao, desde que nao haja majoracao do preco proposto;

4.9.2.9. No prego proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com saldrios, leis sociais, trabalhistas,
seguros, impostos, taxas e contribuicdes, transporte e demais beneficios, se for o caso, além de despesas
administrativas, lucros e demais insumos necessarios a sua composicao;

4.9.2.10. Para fins de isonomia entre os licitantes e adequada composicao da proposta de precos, a Planilha
de Custos e Formacdo de Pregos devera ser confeccionada com a inclusdo do Adicional de Insalubridade, em
grau de 20% (vinte por cento), em virtude da natureza de suas atividades e contato constante com agentes
nocivos a saude. Apds a contratacdo, a empresa poderd, a qualquer tempo, elaborar e apresentar em
momento oportuno Laudos Técnicos emitidos por profissionais devidamente qualificados de forma a atestar a
existéncia de condigdes de trabalho insalubres e/ou periculosas, quando aplicavel, para fins de revisdo dos
percentuais e adequacgdo do adicional devido, fornecendo os laudos finais para validagao da area especializada
da instituicao com a posterior solicitacdao de aditivo pela contratada para inclusdo/reducao do referido
beneficio;

4.9.2.10.1. Apés a assinatura do contrato, a contratada devera providenciar, em até 30 (trinta) dias, por
meio de médico do trabalho ou profissional legalmente habilitado, a elaboragcdo de laudo técnico das
condicoes ambientais dos postos de trabalho, a fim de comprovar a efetiva caracterizacao da
insalubridade e o respectivo grau aplicavel.

4.9.2.10.2. Caso o laudo conclua pela inexisténcia de condigbes que justifiquem o pagamento do
adicional, ou indique percentual diverso do inicialmente previsto, o valor correspondente devera ser
ajustado, com a consequente supressdao ou adequacao do adicional, mediante anéalise e validacao pela
area técnica competente da instituigdo e adogdo das providéncias contratuais cabiveis.

4.9.2.11. Em se tratando de categorias profissionais, especificamente em relacdo as chamadas “Categorias
Diferenciadas” (art. 511, § 32, da CLT), no que tange a indicacdo do Instrumento de Trabalho Coletivo a ser
observado, a licitante vencedora devera, em regra, considerar o enquadramento sindical decorrente da
atividade economica preponderante da empregadora e empregados, bem como os respectivos direitos
trabalhistas advindos do referido instrumento. Todavia, havendo empregados pertencentes a categoria
diferenciada, deverd ser verificada a existéncia de norma coletiva especifica firmada pelo sindicato laboral
representante da respectiva categoria, a qual devera ser observada quando aplicavel, desde que atendidos os
pressupostos de abrangéncia e representatividade sindical da empregadora, em estrita observancia ao
entendimento consolidado na Stimula n® 374 do Tribunal Superior do Trabalho (TST);

4.9.2.12. Os beneficios deverao ser obrigatoriamente concedidos e inseridos na planilha de composicdo de
custos e formacao de precos conforme previsto no Instrumento Coletivo de Trabalho firmado pelo sindicato
laboral representante da respectiva categoria e o patronal ou érgao de classe que a represente e, em caso de
auséncia deste, no instrumento coletivo que represente a empresa vencedora a partir do exercicio pela
maioria de seus empregados de sua atividade economica preponderante, devendo ser comprovados os efetivos
recebimentos, observada a Simula n? 374 do TST;

4.9.2.13. O vale-transporte devera ser concedido pela licitante vencedora aos empregados de acordo com o
preco fixado por meio de Decreto Municipal para Sao Luis-MA, no valor referente ao itinerario de cada
funcionario, observadas as demais disposi¢Oes insertas nas Convengoes Coletivas de Trabalho indicadas nas
propostas de precos;

4.9.2.14. No que tange aos beneficios estipulados em planilha e que possuem carater opcional pelo
trabalhador, a empresa deverd evidenciar mensalmente, em planilha acesséria e de forma nominal e
quantitativa, -relacao. de raderentes aes referidos beneficics. havendoa, glosa no- faturamento do valor



proporcional correspondente ao nimero de colaboradores informados em planilha;

4.9.2.15. A licitante vencedora devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigdes de execugao do contrato;

4.9.2.16. O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixagdo dos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como o valor provido com o quantitativo de vale-transporte;

4.9.2.17. Deverao ser observados, quando do preenchimento da Planilha de Composicao de Custos e
Formacao de Precos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas aplicaveis,
em especial aqueles estabelecidos na legislacao vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais (tais
como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Saldrio Educagao, FGTS, Seguro Acidente de
Trabalho/RAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salario e outros);

4.9.2.18. As aliquotas referentes aos depositos obrigatérios em Conta Vinculada, definidos pela IN
SEGES/MP n° 05/2017, possuem carater fixo e ndo podem ser alteradas pela licitante na elaboragdo da
proposta. Compdem esses depdsitos exclusivamente os valores destinados a: (i) 132 salario (8,33%); (ii) férias
e adicional de férias (12,10%) e (iii) multa resciséria do FGTS (4%). Qualquer alteragdo dessas aliquotas
compromete a conformidade da PCFP e viola o principio da isonomia entre os licitantes.

4.9.2.19. As empresas deverao observar as disposigoes do Decreto n.2 6.957/2009 e outras que porventura
tenham sido editadas até o momento da formulacao de sua proposta, devendo aplicar o Fator Acidentario de
Prevencao - FAP para o seu CNP], definido pela area ministerial competente;

4.9.2.20. A licitante deverd preencher o item “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” da Planilha de
Composicao de Custos e Formacao de Precos - considerando o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio
de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante apresentacao da GFIP ou outro documento apto a
fazé-lo;

4.9.2.21. Para fins de composi¢dao da Planilha de Custos e Formacao de Precos (PCFP), a empresa devera
adotar o prazo de 60 (sessenta) meses de vida util, além de taxa residual de 10% na depreciacao dos bens
patrimoniais empregados na execucao contratual, por se tratarem de parametros técnicos amplamente
utilizados pela Administracao Publica e considerados razoaveis e prudentes conforme referéncias da Receita
Federal do Brasil e da Macrofuncao 02.03.30 do SIAFI;

4.9.2.22. Considerando-se jurisprudéncia do TCU (Acdérdao n.2 288/2014 - Plenario), fica vedada a incluséo
do item “Reserva Técnica” na Planilha de Custos e de Formacgao de Precos, ja que nao existem eventos que
motivariam a aceitagao desse tipo de custo. A insercao de custos dessa natureza acarretara a necessidade de
retificacao da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo que o ndo atendimento da mesma acarretara a
desclassificagao da proposta;

4.9.2.23. Conforme Stmula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRP]) e a Contribuigdo
Social sobre o Lucro (CSLL) ndao podem ser repassados para a Contratante, pois sao tributos de natureza
direta e personalistica, que oneram diretamente a Contratada;

4.9.2.24. Os custos referentes ao item “Treinamento/Capacitacao/Reciclagem”, considerando o
entendimento esposado pelo TCU (Acérddo n® 220/2004 - Plendario e Acérddo n? 1.453/2009 - Plenério)
deverao estar contemplados no item “Custos Indiretos, Tributos e Lucro”, da Planilha de Composicdao de
Custos e Formacdao de Pregos de Mao de Obra;

4.9.2.25. Na formulagdo de sua proposta, a licitante devera observar ainda o regime de tributacdo ao qual
estda submetida, no tocante a correta aplicagdo das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento,
conforme previsto nas Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acérdao TCU n.2 2.647/2009 - Plenario), e, se for o
caso, se hda incidéncia da Lei n.2 12.546/2011 e alteragdes, em face da opcdo pelo Regime da CPRB
(Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta);

4.9.2.26. Considerando as hipéteses legais de incidéncia e enquadramento previstas na Lei n? 12.546/2011
e alteracgbes, a eventual aplicacdo do referido regime, inclusive quanto as regras previstas no art. 92, § 12 (e
demais dispositivos correlatos), devera ser avaliada pela licitante, que deverd refletir os percentuais
aplicaveis na Planilha de Composigdo de Custos e Formacéao de Pregos, conforme sua realidade tributaria;

4.9.2.27. A licitante deverd comprovar, por meio de documentagdo hdabil (DCTF, GFIP, EFD etc), a opgdo
aos regimes acima elencados, a fim de que se possa certificar que as aliquotas do PIS e da COFINS e, quando
aplicavel, da CPRB e do ISS consignadas na planilha conferem com sua opgéo tributaria;

4.9.2.28. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de COFINS nao
sera admitida, em nenhuma hipétese, a cotacao do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e
COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis 10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos
apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores, fazendo
com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relacao ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas
contribuigoes;

4.9.2.29. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia nao-cumulativa de PIS e COFINS devem cotar
os percentuais que representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses



5.

5.1.
observar

anteriores a apresentacdo da proposta, apurada com base nos dados da Escrituracdo Fiscal Digital da
Contribuicdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuicbes), cujos respectivos registros deverao ser
remetidos juntamente com a proposta e as planilhas;

4.9.2.30. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas
alguns meses do periodo que deve ser considerado para o calculo do percentual médio efetivo (12 meses
anteriores a data da proposta), podera apresentar o calculo considerando apenas os meses em que houve
recolhimento;

4.9.2.31. Considerando tratar-se de contratacdao de servigos que se enquadra, para fins tributarios, no
conceito de cessao de mao de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n.2 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes
e do Capitulo VIII - Da Cessao de Mado de Obra e da Empreitada, da Instrugdo Normativa RFB n.2 2110, de 17
de outubro de 2022 e alteracoes, a licitante Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) optante
pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser Contratada, ndo podera beneficiar-se da condicdo de
optante e estara sujeita a retencao na fonte de tributos e contribuigcdes sociais, na forma da legislacdo em
vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacdo, em consequéncia do que dispdéem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso II e art. 31, inciso II, da Lei
Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragbes. (Acérdao TCU 797/2011 - Plendario e IN
SEGES n.2 5/2017);

4.9.2.32. As licitantes estarao IMPEDIDAS de apresentar planilhas de custos e formacao de pregos com
base no regime de tributacdo do SIMPLES NACIONAL, ja que tal pratica implicaria ofensa as disposicoes da
LC 123/2006, conforme posicionamento externado pelo TCU no Acérdao TCU 797/2011 - Plenario;

4.9.2.33. A licitante optante pelo Simples Nacional, que porventura venha a ser Contratada, devera
comunicar a contratacao para a prestagdo dos servigos a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), até o
altimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacdo (celebragdo do contrato),
apresentando a Contratante, no prazo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do Termo Contratual, cépia
dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento (Acérddo TCU n.2 2.798/2010 - Plenério e IN SEGES
n.2 5/2017);

4.9.2.34. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndao efetue a comunicacao no prazo assinalado
acima, a propria Contratante, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara a
comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), para que esta efetue a exclusdo de oficio,
conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracoes;

4.9.2.35. A base para estabelecimento de critérios de repactuacdo de precos serao as Convencgoes Coletivas
de Trabalho locais dos Sindicatos, indicadas nas propostas de precgos, ou ainda, na auséncia de regulacao por
tais instrumentos, o preco praticado no mercado ou apurado em publicagdes ou pesquisas setoriais para a
categoria profissional correspondente, desde que documentalmente demonstradas.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuos de Engenharia Clinica devera
os requisitos técnicos, operacionais, legais e de qualidade necessarios a adequada execucdao do objeto, de

modo a garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia dos servigos assistenciais do HU-UFMA.

5.2.

5.2.1.

5.3.

Requisitos normativos e regulatdrios.
A execugao dos servigos devera observar, no que couber, as seguintes normas e regulamentos:

a) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - RDC n? 509/2021, que dispde sobre o gerenciamento
de tecnologias em satde;

b) Norma ABNT NBR 15.943/2011 - Diretrizes para programas de gerenciamento de equipamentos
de saude;

c) Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de
ensaio e calibragao;

d) Normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e da Rede
Brasileira de Calibracao (RBC);

e) Demais normas técnicas, sanitdrias, de seguranca do trabalho e ambientais aplicdveis aos
servicos de engenharia clinica.

Requisitos técnicos e operacionais:

a) Execucao de servicos de manutencao preventiva, corretiva e calibracao em equipamentos
médico-hospitalares, conforme especificagdes dos fabricantes e boas praticas aplicaveis;

b) Realizacdo de testes de segurancga elétrica, controle de qualidade, validacdo e qualificacdao de
equipamentos, conforme normas vigentes;

c) Disponibilizagdo de profissionais qualificados, com formagdo e experiéncia compativeis com a
complexidade do parque tecnoldgico hospitalar;



d) Utilizacao de instrumentos de medicao devidamente calibrados e rastreaveis a RBC/INMETRO;

e) Implementacdo de sistema de gestdao da manutencdo, com registro histéorico das intervencgoes
realizadas;
f) Elaboracao de relatoérios técnicos, pareceres e laudos, sempre que demandado pela contratante;
g) Apoio técnico a gestao do parque de equipamentos e a fiscalizacdo de contratos correlatos.

5.4. Requisitos de instalagao, treinamento e suporte:
a) Realizacdo de treinamentos peridédicos para os usuarios e equipes assistenciais quanto ao uso

adequado dos equipamentos;
b) Disponibilizacao de suporte técnico continuo para atendimento as demandas da contratante;

c) Garantia de atendimento técnico dentro dos prazos estabelecidos para demandas ordindarias e
emergenciais.

5.5. Requisitos temporais e espaciais:

a) Os servigos deverdo ser prestados nas dependéncias do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhao (HU-UFMA) e seus anexos;

b) A execucdo deverd ocorrer de forma continua, garantindo a cobertura integral das necessidades
assistenciais e operacionais da unidade;

c) Os prazos de atendimento deverdo observar critérios de criticidade dos equipamentos e impacto
assistencial.

5.6. Requisitos de qualidade e desempenho:
a) Atendimento aos padroes minimos de qualidade estabelecidos nas normas técnicas e

regulatdrias aplicaveis;

b) Cumprimento de indicadores de desempenho relacionados a disponibilidade dos equipamentos,
tempo de resposta e resolutividade;

c) Garantia da rastreabilidade das agoes de manutencgao e calibracao;

d) Reducao de falhas e eventos adversos relacionados ao uso de equipamentos médico-hospitalares.
5.7. Requisitos de sustentabilidade:

a) Adocgao de praticas que promovam o uso racional de recursos naturais e a redugdo de impactos

ambientais, conforme diretrizes do Ministério do Meio Ambiente;
b) Destinacao ambientalmente adequada de residuos oriundos das atividades de manutengao;

c) Utilizacdo de materiais e insumos que atendam a critérios de eficiéncia energética e
sustentabilidade, quando aplicavel;

d) Observancia as diretrizes de contratacoes sustentaveis da Administracao Publica Federal.
5.8. Requisitos de transicao contratual:
a) Ao término do contrato, a contratada devera assegurar a transigcdo adequada dos servigos, com

transferéncia de conhecimento, histérico de manutencgao e informacdes técnicas relevantes;

b) Disponibilizacdo de relatorios consolidados e bases de dados atualizadas referentes ao parque
tecnologico;

c) Apoio técnico a contratante ou a nova contratada durante o periodo de transigao.
5.9. Vistoria técnica:

a) A realizacdo de vistoria técnica poderd ser facultada aos licitantes, conforme condigoes
estabelecidas no subitem 4.9.1. deste Termo de Referéncia.

5.10. Subcontratacao:

a) A possibilidade de subcontratagao observara as condigbes estabelecidas no item 17 deste Termo
de Referéncia.

5.11. Disponibilizacao dos servicos:

a) Os servigcos deverao ser disponibilizados de forma continua, conforme necessidade da
contratante;

b) Os vrazos, locais. e ceondigdes de-execucio-estao detalhades nos itens 4 e 8 deste Termo de



Referéncia.

5.12. A contratada deve possuir, até a data da assinatura do contrato, no seu quadro de funcionéarios, pelo menos
01 (um) profissional, com certificado de conclusdao de curso ou treinamento, em requisitos da ABNT NBR ISO/IEC
17.025 (Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibragao).

5.13. Atestados, a serem apresentados até a data da assinatura do contrato, conforme exigéncia da Portaria n®
457/2021 do INMETRO e suas alteracoes:

a) Atestado de Autorizacao, emitido por 6rgao da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
- Inmetro (RBMLQ-I), para realizar o reparo e a manutencao em Esfigmomanometros;

b) Atestado de Autorizacao, emitido por érgao da Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade
- Inmetro (RBMLQ-I), para realizar o reparo e a manutencao em balancas no minimo com Classe de
Exatiddo III e Carga Maxima até 300 kg.

5.13.1. Justificativa quanto as exigéncias relativas a ABNT NBR ISO/IEC 17025 e a Portaria Inmetro
n? 457/2021:

a) A exigéncia de profissional com capacitagcdo em requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025
justifica-se pela necessidade de assegurar que as atividades de ensaio, calibracdo e verificacao
metrolégica sejam conduzidas segundo padrdes reconhecidos de competéncia técnica e
rastreabilidade.

b) A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 estabelece requisitos gerais para a competéncia de
laboratorios de ensaio e calibracdao, garantindo confiabilidade nos resultados obtidos,
rastreabilidade metrolégica e controle técnico adequado dos processos.

c) No ambito hospitalar, a confiabilidade metrolégica de equipamentos como
esfigmomandmetros e balancas é essencial para a seguranca do paciente, para a precisdo
diagnostica e para a adequada conducao de tratamentos clinicos.

d) Quanto a exigéncia de apresentacdo de Atestado de Autorizacao emitido por érgao da Rede
Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ-I), esta decorre diretamente da Portaria
Inmetro n? 457/2021, que regulamenta as condigcdes para reparo e manutencao de instrumentos de
medigdo sujeitos ao controle metrolégico legal.

e) Esfigmomanometros e balangas utilizadas em ambiente hospitalar sdo instrumentos
regulamentados, cuja manutengdo somente pode ser realizada por empresa autorizada pelos 6rgaos
delegados do Inmetro, sob pena de nulidade das intervencbes realizadas e possivel
responsabilizacao administrativa da instituicdo.

) Assim, as exigéncias constantes nos subitens 5.12 e 5.13 nao constituem restri¢cdo indevida a
competitividade, mas decorrem de obrigacdo regulatéria e representam medida indispensavel a
garantia da legalidade, da seguranca assistencial e da confiabilidade dos servigos contratados.

5.14. Proposta de Precos

5.14.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em conformidade com o modelo constante no
APENDICE 1V deste Termo de Referéncia, acompanhada da Planilha de Custos e Formacao de Precos, bem
como de todas as declaracoes previstas nesta segao.

5.14.2. A proposta de precgos obrigatoriamente devera estar acompanhada da especificacdo completa do
servigo a ser fornecido, de forma clara e inequivoca, fazendo constar ainda:

a) prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias, a partir da abertura;

b) preco mensal e anual para a prestacao dos servicos em moeda corrente nacional, em algarismos,

com duas casas decimais, e por extenso, compativeis com os precos correntes no mercado;

c) declaracao de que a CONTRATADA possui ou instalara escritorio na cidade de Sdo Luis-MA, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, em
cumprimento ao disposto no item 10.6., “a”, do anexo VII-A da IN SLTI/MP n? 5/2017 ou declaracao de
responsabilizacdao por auséncia de escritéorio, conforme modelos que estarao disponibilizados nos
APENDICE V - A e B, respectivamente.

d) Planilha de Custos e Formacao de Precos e Planilha de Precos Consolidada, na forma do
APENDICE 1V deste Termo de Referéncia.

e) Declaracao de realizacao de vistoria, emitida pelo representante da licitante e assinada pelo
representante da HU-UFMA/EBSERH, por ocasidao da visita ao local do servigo ou declaragao de
dispensa de vistoria, conforme modelos que estardao disponibilizados nos APENDICES II e III,
respectivamente.

f) Declaracao da licitante, assinada pelo Representante Legal da empresa, de que apresentara,
no ato da assinatura do Contrato, os documentos que indiquem planejamento da adequacao das
instalacoOes e da transicdo contratual, a existéncia de equipamentos/aparelhamento e o pessoal técnico,



adequados, suficientes e disponiveis para a realizacdo do objeto do Contrato, bem como de que
disponibilizara a qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos
trabalhos.

g) declaragdo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econ6mica
preponderante e a justificativa para adocao do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua
proposta;

h) copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razao do
regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por forca de decisao judicial;

i) coépia do Acordo, Convencgdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante
para a elaboracao da planilha de custos e formacao de precos que embasa o valor global ofertado; e

)] declaracao de que se responsabiliza nas situagoes de ocorréncia de erro no enquadramento
sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical
declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria, que
dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada a
sancao prevista no art. 220, I1I, do RCC 3.0;

5.14.2.1. Justificativa quanto a declaracao de escritdrio local:

5.14.2.1.1. A exigéncia de declaracao de que a contratada possui ou instalara escritério na cidade de Séo
Luis/MA (subitem 5.14.2, alinea "c") fundamenta-se na necessidade de assegurar condigdes operacionais
adequadas para a execucgdo dos servigos de engenharia clinica objeto da presente contratagao.

5.14.2.1.2. O contrato envolve a prestacdo continua de servigos técnicos especializados de manutencgéo
preventiva e corretiva, calibracdo, testes de seguranca elétrica e apoio a gestao do parque tecnolégico
hospitalar, abrangendo equipamentos médico-assistenciais de diferentes niveis de criticidade, inclusive
equipamentos de suporte a vida, cuja indisponibilidade pode impactar diretamente a continuidade da
assisténcia a saude.

5.14.2.1.3. Nesse contexto, a existéncia de estrutura operacional minima na localidade da execucao
contratual contribui para garantir maior agilidade na mobilizacdo de equipes técnicas, na logistica de
pecas de reposicao e na interlocucao administrativa com a contratante.

5.14.2.1.4. Destaca-se, contudo, que a exigéncia nao implica obrigatoriedade absoluta de manutengao de
escritorio local, uma vez que o Termo de Referéncia admite alternativamente a apresentacdao de
declaracao de responsabilizacao pela auséncia de escritorio, conforme modelo constante
no Apéndice V-B, por meio da qual a licitante assume integral responsabilidade pela adequada
execugao contratual, inclusive quanto aos prazos de atendimento e mobilizagdo de recursos necessarios.

5.14.2.1.5. Assim, a medida ndo configura restricdo indevida a competitividade, pois permite a
participacao de empresas sediadas em outras localidades, desde que garantam condicdes operacionais
compativeis com as necessidades do HU-UFMA.

5.14.2.1.6. Dessa forma, a previsdo estd em consonancia com o item 10.6, alinea “a”, do Anexo VII-A da
Instrugdo Normativa n® 5/2017, bem como com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, que
admite tal exigéncia quando demonstrada sua necessidade operacional.

5.14.3. As licitantes deverdo utilizar a Planilha de Custos e Formac&do de Precos, APENDICE IV deste Termo
de Referéncia, como modelo para preenchimento e confeccao de suas propostas de precos. A referida planilha de
custos se encontra formulada e com aliquotas inseridas em todas suas rubricas, porém alteragdes pontuais podem
ser realizadas pelas empresas licitantes de forma a adapta-la conforme a conveniéncia, a excegao do valor minimo
de Saléario de referéncia e dos itens referentes a Conta Vinculada. Ao inserir o valor dos Salarios das categorias, o
percentual de Insalubridade e valor do Saldrio Minimo nos campos indicados, os Beneficios (Submoédulo 2.3 -
Beneficios Mensais e Didrios) conforme a CCT representativa da empresa, além de todos os valores referentes a
Uniformes, EPIs, Ferramentas, Equipamentos e Materiais de Consumo a planilha serd automaticamente
preenchida e o valor da proposta indicado na aba "Resumo dos Postos";

5.14.4. As licitantes deverao adotar o saldrio de referéncia constante da PCFP como parametro técnico
minimo, definido a partir de pesquisa salarial e das exigéncias de qualificacao técnica do objeto, em atencao a IN
SEGES/MP n? 05/2017, visando assegurar a exequibilidade e prevenir propostas inexequiveis ou incompativeis
com o mercado;

5.14.5. A composicdo dos demais custos da proposta deverd ser realizada a partir do acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho, extraido do sitio da Secretaria de Trabalho e devidamente Homologado, de
responsabilidade de indicacdo EXPRESSA por parte da vencedora a qual se encontra vinculada em fungédo de sua
atividade econ6mica preponderante, ou seja, a empresa devera utilizar o Acordo, Convengdo ou Dissidio conforme
sua realidade institucional DIRETAMENTE vinculada ao tipo de atividade exercida pela maioria de seus
empregados, observada a Sumula n° 374 do TST e apontamentos constantes no item de ORIENTACOES DE
PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE CUSTOS/PROPOSTA;

5.14.6. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacao das condicOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus Apéndices, devendo a licitante considerar todos os custos diretos e indiretos relacionados a
execucgao dos servigos.



5.14.7. A licitante deverd, ainda, juntar integralmente a documentacao comprobatodria das exigéncias
de qualificacao técnica previstas nos subitens 11.5.4 - Capacidade técnica operacional e 11.5.5
Capacidade Técnica-Profissional, incluindo atestados, declaragdes, certidées, comprovacoées de vinculo,
requisitos normativos e demais documentos ali especificados, sob pena de inabilitacao.

5.14.8. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a perfeita execucdo dos servigos, sendo
vedada a alegacao posterior de omissées, falhas ou indefinigoes para justificar revisao de precos.

5.14.9. Deverdao constar na(s) proposta(s) os dados bancarios das empresas como: conta corrente, agéncia,
banco, cidade e os dados do representante legal da empresa, caso os mesmos ainda nao tenham sido
oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informacdo, junto ao Cadastro de fornecedores da Ebserh. Na
falta de tal informacao, a Administragao podera solicita-la em outro momento.

5.14.10. O CNPJ indicado nos documentos e na(s) proposta(s) de precos devera ser do mesmo estabelecimento
da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitacdo e a respectiva Fatura/Nota Fiscal.

6. REGIME DE EXECUCAO

6.1. Em conformidade com o art. 9 do RCC v 3.0, o regime de execucdo sera uma combinacao de Preco Global e
Preco Unitario, de acordo com a natureza de cada item do contrato.

6.2. Justificativa da Abordagem Mista

6.2.1. A adocdo de um regime de execucao misto é a solugao mais adequada, pois permite tratar as diferentes
caracteristicas de cada servigo de maneira individualizada, garantindo a eficiéncia e a economicidade da contratacao.

a) Para o Item 1 (Servicos de Engenharia Clinica): A modalidade Preco Global é a mais
adequada. Este regime estabelece um valor fixo mensal, transferindo para a empresa contratada a
responsabilidade pela gestdo integral de mado de obra e dos custos associados a execugdo dos servigos.
Esta abordagem oferece previsibilidade financeira e simplifica a fiscalizacao, pois o foco recai sobre a
entrega do escopo total definido no contrato, garantindo maior controle orcamentdario e a desoneragao
da gestao operacional por parte da Ebserh.

b) Para os Itens 2 e 3 (Servicos de Intermediacao para contratacao de servicos de maior
especialidade e aquisicao de pecas e materiais): A modalidade Prego Unitario ¢ a mais indicada.
Dada a natureza variavel e imprevisivel da demanda por servigos de intermediacdo e aquisigcdo de
pecas, a remuneracao por unidade de servico ou material se mostra a opcao mais justa e eficiente. O
pagamento sera feito somente pelos itens efetivamente demandados e entregues, garantindo que o HU-
UFMA/Ebserh pague apenas pelo que for consumido, com a devida aplicacao de BDI sobre os custos,
conforme previsto na proposta.

6.3. Vantagens da Abordagem
6.3.1. A combinacédo desses regimes de execugao proporciona diversos beneficios:
a) Previsibilidade e Flexibilidade: O regime de Preco Global para os servigos fixos garante a

previsibilidade orcamentdria para a maior parte do contrato, enquanto o regime de Preco Unitario para
os itens variaveis oferece a flexibilidade necessdaria para atender as demandas pontuais e imprevisiveis,
sem a necessidade de aditivos contratuais frequentes.

b) Transparéncia Financeira: A aplicacdao de diferentes regimes de execucao para cada item
permite uma alocacdo de custos mais transparente e justa, garantindo que cada servico seja
remunerado de acordo com suas particularidades.

c) Eficiéncia na Gestao: Esta abordagem simplifica a gestdo do contrato, pois cada parte do
objeto é tratada com o regime de execuc¢ao mais apropriado, reduzindo a complexidade na fiscalizagdo
€ no pagamento.

7. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

7.1. Apds a homologacao da licitagdo, sera firmado Termo de Contrato entre o HU-UFMA/Ebserh e a empresa
vencedora.

7.2. A adjudicatdria terd o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da convocacdo, para assinar o contrato,
sob pena de perder o direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas. A assinatura podera
ocorrer presencialmente ou por meio eletronico, conforme definido pela Administragao. O prazo podera ser prorrogado,
por igual periodo, desde que solicitado de forma justificada pela contratada e aceito pela Administracao.

7.3. O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente mediante
acordo entre as partes, desde que mantidas as condigOes vantajosas, até o limite de 5 (cinco) anos (60 meses),
conforme estabelecido no Artigo 188 do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC) v3.0 e no Artigo
71 da Lei n? 13.303/2016.

7.4. Antes da contratagao, sera realizada consulta ao SICAF e ao CADIN, para verificacdo de eventuais
impedimentos legais. Caso haja necessidade, a empresa vencedora deverad providenciar o seu cadastramento ou
regularizacao no SICAF no prazorde ats 5 (cinco} dias witeis, sob pena de aplicacdo das-sangbes previstas.



7.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condicbes de habilitacdo apresentadas na
licitagao, as quais deverao ser mantidas durante toda a vigéncia.

7.6. Se a adjudicatdria ndo comprovar as condigdes de habilitagdo ou se recusar a assinar o contrato, a
Administracdo podera convocar o licitante classificado em seguida, respeitada a ordem de classificacao, para assinar o
contrato, observadas as mesmas condigdes.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DO PROCESSO
8.1. Do inicio da execucao dos servicos
8.1.1. A execucdo dos servigos serd iniciada no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato (serd

indicada a data ou evento para o inicio dos servigos), na forma que segue:

8.1.2. A contratada deverd informar ao contratante, em tempo habil, sobre qualquer motivo que impossibilite
assuncao dos servigos objeto deste Instrumento.

8.2. Uniforme

8.2.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverao ser adequados as
atividades desempenhadas no HU-UFMA, contemplando pecas para todas as estacdes do ano, sem qualquer
repasse de custos ao trabalhador.

8.2.2. No ato da entrega, caso seja necessario efetuar ajustes ou consertos, estes deverao ser realizados no
prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, as expensas da CONTRATADA.

8.2.3. Todos os modelos, tecidos e caracteristicas dos uniformes deverdo ser previamente aprovados pela
fiscalizacao contratual, que também poderd determinar a substituicdo de pecas que ndao estejam em boas
condicoes de apresentacao

8.2.3.1. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:
ITEM DE ~
UNIFORME DESCRICAO
Calca de brim ou jeans, compridas, com quatro bolsos
Camisa polo ou social algodao (100%) , com mangas curtas com logomarca da empresa
Jaleco Oxford leve, com trés bolsos e com mangas longas
de identificagao funcional, contendo no minimo nome do empregado, fungéo, foto e logomarca da
Cracha empresa contratada, devendo ser utilizado de forma visivel durante toda a jornada de trabalho nas
dependéncias da CONTRATANTE
Bota Bota de Seguranca Ocupacional EPI: Adequacdo para diversos ambientes de trabalho
8.2.3.2. Fica expressamente excluida a obrigatoriedade de fornecimento de jaleco ao profissional

Auxiliar (Apoio) Administrativo - CBO 4110-05, integrante da equipe residente prevista no subitem 8.31,
tendo em vista que suas atribuicoes sao de natureza administrativa, ndao envolvendo atuacao direta em
atividades técnicas, operacionais ou assistenciais.

8.2.4. Cada empregado deverd receber 02 (dois) conjuntos completos no inicio da execucao contratual.
Posteriormente, sera realizada a substituicao de 01 (um) conjunto por ano, ou em qualquer época, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds solicitacdao formal da CONTRATANTE, sempre que constatada a
inadequacédo das condigoes de uso.

8.2.5. No caso de empregadas gestantes, os uniformes deverdao ser confeccionados de forma apropriada,
garantindo conforto e seguranca, mediante aprovacao da fiscalizacao contratual.

8.2.6. A entrega dos uniformes devera ser registrada por meio de recibo nominal, assinado e datado pelo
empregado, cuja copia deverd ser encaminhada a fiscalizagdo para conferéncia.

8.3. Da Vacinacao dos Trabalhadores

8.3.1. A contratada deve fornecer gratuitamente aos seus trabalhadores, programa de imunizacao ativa
contra tétano, difteria, hepatite B e os estabelecidos no PCMSO.

8.3.2. Sempre que houver vacinas eficazes contra outros agentes bioldgicos a que os trabalhadores estdo, ou
poderao estar expostos, a contratada deve fornecé-las gratuitamente.

8.3.3. A contratada deve fazer o controle da eficacia da vacinacdao sempre que for recomendado pelo
Ministério da Saude e seus 6rgaos, e providenciar, se necessario, seu reforgo.

8.3.4. A vacinacédo deve obedecer as recomendacdes do Ministério da Saude.

8.3.5. A contratada deve manter cépia do cartdo de vacinas dos trabalhadores no local de trabalho.

8.3.6. A contratada deve assegurar que os trabalhadores sejam informados das vantagens e dos efeitos

colaterais, assim como dos riscos a que estarao expostos por falta ou recusa de vacinacgao, devendo, nestes casos,



8.4.

guardar documento comprobatorio e manté-lo disponivel a inspecdo do trabalho.

8.3.7. A vacinagdo deve ser registrada no prontuario clinico individual do trabalhador, previsto na NR-07. Ou
mantida uma copia do cartdo de vacinas na pasta funcional do colaborador.

8.3.8. Deve ser fornecido ao trabalhador comprovante das vacinas recebidas.

8.3.9. A contratante deverd encaminhar o responsavel pela empresa prestadora de servigos a USOST para
orientacoes sobre os procedimentos e documentacdo obrigatérios.

A Equipe do USOST deve:

8.4.1. Divulgar o Manual de Procedimentos de Seguranca do Trabalho ou documento similar para contratada;
8.4.2. Orientar o responsavel pela empresa contratada sobre as exigéncias e procedimentos;
8.4.3. Receber da contratada a documentacdo (em segurancga e saude do trabalhador) exigida neste Termo de

Referéncia, conferir a documentacao apresentada e encaminhar ao gestor do contrato para arquivar no processo
de contratacao;

8.4.4. Ministrar a integracao de seguranca para todos os colaboradores da contratada;

8.4.5. Fiscalizar a Emissdo da Permissdo de Trabalho - PT, pela contratada que ird desenvolver atividades
dentro da HU-UFMA/EBSERH;

8.4.6. Fiscalizar, regularmente, o local de trabalho;

8.4.7. Notificar ao fiscal do contrato acerca do descumprimento das Normas de seguranca pela contratada e

estabelecer prazos para corregao;

8.4.8. Solicitar a Geréncia Administrativa e/ou Superintendéncia o embargo da obra ou interdicdo dos
servicos da contratada, em desacordo com as regras de seguranca em grave e iminente Risco;

8.4.9. A contratada deve receber e executar as orientagoes de seguranca do trabalho emitidas pela USOST;

8.4.10. A contratada ndo deve executar as atividades sem a emissao da Permissdao de Trabalho - PT ou
documento similar emitido pela USOST;

8.4.11. O cumprimento dos procedimentos e recomendacoes constantes neste Termo de Referéncia, nao
desobriga a empresa a cumprir outras Normas e regulamentos que sejam incluidos por acordos coletivos de
trabalho, cédigos sanitarios dos estados e municipios;

8.4.12. Os gestores e fiscais do contrato da contratante devem informar a USOST, antes do inicio da execugao
das atividades, a ocorréncia de servigos que abrangerem trabalhos com eletricidade, em altura, espaco confinado,
em equipamento de elevacao e transporte de materiais e/ou atividades que necessitem habilidades especificas;

8.4.13. O responsavel pela empresa contratada deverd comparecer a sala da USOST e assinar o termo de
Aceitagao dos Procedimentos;

8.4.14. Antes do inicio da prestagdo dos servigos, a contratada deverda executar as agoes elencadas abaixo:

8.4.14.1. Fornecer copia desta Norma de Procedimentos de seguranca a sua equipe de lideranca, e exigir o
seu cumprimento de acordo com o Artigo 157 Item I da CLT. (CLT Decreto Lei 5452/43);

8.4.14.2. Encaminhar a USOST, cépia da documentacao exigidas pelo Manual de Procedimentos de
Seguranca do Trabalho ou documento similar, com prazo minimo de 72 horas antes do inicio de suas
atividades, que serd analisada e encaminhada ao Gestor do contrato para arquivamento no processo;

8.4.14.3. Informar ao Gestor/Fiscal do contrato e a USOST do HU-UFMA, o nome do responsavel pelo
servico, as metodologias e equipamentos que serao utilizadas para a realizacdo das tarefas, por meio do
preenchimento do formuldrio Anexo IV do Manual de Procedimentos de Seguranca do Trabalho ou
documento similar;

8.4.14.4. Fornecer gratuitamente, treinar e exigir o uso dos EPI's necessarios para o desempenho das
atividades de seus funcionarios, comprovando através de fichas de controle, que deverao permanecer no local
de realizagao das atividades;

8.4.14.5. Elaborar APR (Andlise Preliminar de Risco), antes do inicio do trabalho, verificando todos os riscos
envolvidos nas atividades e propondo as solugdes cabiveis para a execucdo dos trabalhos. Elaborada por
profissional conhecedor da area de saude e seguranca do trabalho . A APR devera conter a metodologia que
sera utilizada para a realizagdo das atividades, a avaliacdo qualitativa e/ou quantitativa dos riscos envolvidos
e as medidas de controle pertinentes.

8.4.14.6. Comprovar a capacitacao de seus funcionarios em trabalhos com eletricidade, em equipamento de
elevacdo e transporte de materiais e/ou atividades que necessitem habilidades especificas;

8.4.14.7. Apresentar estudo preliminar do ambiente de trabalho a seus funcionarios, viabilizando o
cumprimento das condigbes sanitarias, de alimentacao e de conforto contidas na NR-24;



8.5.

8.4.14.8. Apresentar Plano de Emergéncia;
8.4.14.9. Apresentar a ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica);

8.4.14.10. Apresentar inventario de produtos quimicos que serdo utilizados, juntamente com suas respectivas
FISPQs;

8.4.14.11. Apresentar um cronograma de visitas aos postos de trabalho, além das agOes que serdo
desenvolvidas por seu SESMT, caso a contratada se enquadre no quadro II da NR 4 da Portaria 3.214/78

8.4.15. Durante todo o periodo da prestacao dos servigos, a contratada deve:

8.4.15.1. Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato da HU-UFMA e a USOST, todo e qualquer incidente ou
acidente ocorrido no trabalho, seguido de acoes realizadas pelo SESMT da contratada, quando houver, como
avaliacdo meédica do acidentado, investigacdo do acidente e estabelecimento de medidas corretivas e
preventivas, no prazo maximo de 2 dias tuteis, entregando uma cépia da CAT ao Gestor/Fiscal do contrato e
uma copia para a USOST;

8.4.15.2. Cumprir todas as normas legais e técnicas de seguranca no trabalho e meio ambiente vigentes no
pais;

8.4.15.3. Armazenar as ferramentas, as mdaquinas e os equipamentos em locais apropriados, bem como
manteé-los em perfeitas condigdes de uso;

8.4.15.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica
de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servigos.

8.4.15.5. Manter a ordem, higiene e organizacao do local de trabalho;

8.4.15.6. Isolar o local adequadamente, quando as atividades forem realizadas em &areas de circulagdo de
pessoas e veiculos e nos locais onde houver riscos de queda de materiais, pessoas e objetos.

8.4.15.7. Providenciar toda a sinalizagdo necessaria a execucgao da obra, no sentido de evitar qualquer tipo
de acidente, no caso das empresas prestadoras de servicos de construcao civil.

8.4.15.8. Manter atualizada a documentacao relativa aos colaboradores que estao desenvolvendo atividades
no hospital. Toda alteragao no quadro de colaboradores deve ser comunicada ao Gestor/Fiscal do contrato.

8.4.16. Proibicoes Gerais no Ambiente de Trabalho da Contratante durante a realizacao das atividades:
8.4.16.1. Trajar camiseta regata (sem mangas), bermuda, chinelos;

8.4.16.2. Consumir, portar ou vender bebidas alcoodlicas, entorpecentes ou substancias que causem
qualquer tipo de dependéncia, no recinto da contratante;

8.4.16.3. Apresentar-se em estado de embriaguez;
8.4.16.4. Fumar;
8.4.16.5. Portar armas, de qualquer espécie (exceto de uso profissional, previsto em contrato);

8.4.16.6. Operar veiculos, equipamentos e maquinas para os quais ndo esteja habilitado ou autorizado pela
contratada.

8.4.17. O descumprimento de qualquer das disposigOes citadas poderd acarretar a retencao do pagamento, o
ressarcimento por perdas e danos e a aplicacao das sancoes previstas no contrato celebrado.

8.4.18. A contratada devera apresentar um fluxograma indicando as agOes que serdao executadas por sua
lideranca em caso de uma emergéncia (incéndios, alagamentos, explosdes, choque elétrico, queimaduras, quedas,
desmaios, variacdo abrupta de pressao arterial, mal subito, acidente de trabalho, entre outras).

8.4.19. No Fluxograma deverd conter os telefones, enderecos e vias de acesso de postos de
urgéncia/emergéncia mais préximos ao local.

8.4.20. Providéncias em Casos de Acidentes de Trabalho, a contratada deve:

8.4.20.1. Comunicar o Gestor/Fiscal do Contrato e a USOST, imediatamente, caso ocorra algum acidente
onde haja lesdes ou danos aos colaboradores;

8.4.20.2. Seguir o Fluxograma do Plano de Emergéncia estabelecido para o posto de trabalho;
8.4.20.3. A CIPA e o SESMT da contratada, juntamente com o USOST devera investigar o acidente ocorrido;

8.4.20.4. Emitir CAT, imediatamente apds o ocorrido, encaminhando cépia devidamente registrada no érgao
competente, no prazo maximo de trés dias uteis ao USOST.

Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT da

Contratada



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.5.1. A contratada, que possuam colaboradores regidos pela CLT, manterdao obrigatoriamente, Servigos
Especializados de Engenharia, Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT, devidamente registrado, quando
enquadradas no quadro II da NR 4 da Portaria 3.214/78.

8.5.2. Os profissionais do SESMT da contratada devem realizar suas atividades conforme previsto na NR 4,
sendo vedado o exercicio de atividades que nao sejam aquelas previstas pela norma.

8.5.3. Os profissionais da contratada devem estar sob a orientacao dos profissionais da contratante, para que
possam integrar as agdes inerentes a prevencgdo de acidentes do trabalho.

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho - CIPA

8.6.1. A contratada deve constituir CIPA, devidamente registrada, com base no quadro I da NR 5 da Portaria
3.214/78. A CIPA da contratada deve participar, sempre que convidada, das reunidées da CIPA da contratante,
promovendo integracdo entre as duas comissoes.

8.6.2. A contratada que nao se enquadrar no descrito no itens anterior, deverao indicar um representante
(designado) para participar, caso convidado, das reunides da CIPA da empresa contratante, a fim de integrar as
agoes prevencionistas.

Permissao para Trabalhos - PT

8.7.1. As atividades da contratada que envolvam riscos especificos, tais como intervengdes em instalagoes
elétricas, trabalhos em altura, movimentacao e transporte de cargas, soldagem, entrada em espacos confinados, ou
quaisquer outras operacoes que demandem controle adicional de seguranca, deverao ser precedidas da emissao de
uma Permissao de Trabalho - PT, em conformidade com as Normas Regulamentadoras vigentes.

8.7.2. A PT devera ser elaborada pela contratada, contendo os requisitos minimos de segurancga aplicaveis,
incluindo as disposicées da Analise Preliminar de Riscos - APR, medidas de controle, relacdo dos trabalhadores
envolvidos e suas respectivas autorizagoes.

8.7.3. A PT devera ser assinada pelo responsavel da contratada e pelo Fiscal do Contrato ou pela area
indicada pela CONTRATANTE.

8.7.4. Em caso de suspensao ou encerramento da atividade, a PT devera ser encerrada, sendo obrigatdria a
emissao de nova PT para a retomada dos trabalhos.

Comunicacao, Isolamento e Sinalizacao de Area

8.8.1. Para execucao de atividades de manutencao que demandem controle adicional de seguranca, a
contratada devera:

a) Preencher, previamente a execucgao dos servigos, o Comunicado de Execug¢do de Servicos, em
conjunto com o Gestor/Fiscal do Contrato, sempre que a atividade envolver interferéncia em areas
assistenciais, restrigdo de circulagao, riscos operacionais ou necessidade de isolamento de area.

b) Implantar isolamento fisico e sinalizacdo adequada nos locais onde houver risco de queda de
materiais ou objetos, risco de circulacdao de pessoas, ou qualquer situacao que possa comprometer a
seguranca de pacientes, trabalhadores ou visitantes. A sinalizacao deve ser visivel, padronizada e
adequada ao ambiente hospitalar.

c) Nas atividades realizadas em &reas com circulagcdao de veiculos ou equipamentos moéveis
(ambulancias, macas, carrinhos e similares), adotar sinalizacdo e isolamento especificos, utilizando,
quando necessario, dispositivos refletivos, bem como uniformes com alta visibilidade para os
trabalhadores envolvidos.

Trabalho com Maquinas, Ferramentas Manuais e Elétricas

8.9.1. No ambito da execucao dos servicos de Engenharia Clinica no HU-UFMA, a CONTRATADA devera
observar rigorosamente as normas de seguranca no manuseio de mdaquinas, ferramentas manuais e elétricas,
conforme a NR 12 (Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos) e demais normas aplicéaveis,
garantindo as seguintes condigées minimas:

8.9.1.1. Todas as maquinas deverdo possuir protecdo nas partes moveis, evitando exposicdo a riscos de
esmagamento, corte ou aprisionamento;

8.9.1.2. Os comandos de acionamento e parada de emergéncia deverao ser testados antes do inicio da
utilizacao;

8.9.1.3. O operador devera ser capacitado, treinado e formalmente autorizado para o uso da maquina ou
ferramenta, de acordo com as recomendacoes do fabricante e normas técnicas;

8.9.1.4. Md4quinas e ferramentas deverdo estar em perfeitas condicbes de operagdao, com manutencdo
preventiva e corretiva realizadas periodicamente, sendo utilizadas exclusivamente para as atividades
previstas;

8.9.1.5. Durante a realizacdo de manutencdo, os equipamentos deverdao ser totalmente desligados,

parados, bloqueados e sinalizados, cenforme praticas de blequeie e etiguetagem (lockout/tagout);



8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.9.1.6. Ferramentas elétricas deverdo ser utilizadas apenas nas tensdes e rotagoes adequadas, apds
verificacao das condicOes da fiacao, fixagcdo do material e integridade do isolamento;

8.9.1.7. Extensbes elétricas deverdo possuir duplo isolamento, ser adequadamente dimensionadas e
utilizadas de forma segura, evitando sobrecargas e riscos de curto-circuito;

8.9.1.8. Cabos e extensbes ndao poderdao permanecer soltos em dareas de circulacdo, devendo ser
organizados para nao causar acidentes;

8.9.1.9. Reparos e manutengées em sistemas elétricos somente poderao ser executados por profissionais
especializados e autorizados, com uso de EPIs e EPCs adequados;

8.9.1.10. Todos os equipamentos elétricos deverao ser devidamente aterrados, em conformidade com a
NBR 5410 e normas correlatas;

8.9.1.11. Os operadores deverao receber treinamento no uso seguro das maquinas e ferramentas, estando
cientes dos riscos envolvidos e das medidas de prevencao;

8.9.1.12. Antes da execucao de atividades que envolvam perfuracao, corte ou soldagem, deverd ser
realizada andlise prévia para verificar a existéncia de tubulagdes ou redes de gases medicinais, elétrica,
hidrédulica ou de outros sistemas criticos;

8.9.1.13. Operacoes que possam gerar faiscas deverdo ser realizadas em areas seguras, afastadas de fontes
de gases medicinais ou materiais inflamaveis, em estrita observancia as normas de seguranca hospitalar.

Condicoes Sanitarias, Conforto nos Locais de Trabalho

8.10.1. A CONTRATADA devera garantir aos seus empregados, durante a execucdo dos servigos no HU-UFMA,
condicoes adequadas de higiene, conforto e seguranca, em conformidade com as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, em especial a NR 24 (Condicoes Sanitarias e de Conforto nos Locais
de Trabalho) e a NR 17 (Ergonomia).

8.10.2. Os empregados deverao dispor de locais apropriados para higiene pessoal, repouso, alimentacao e
guarda de pertences, observando-se os seguintes requisitos minimos:

8.10.2.1. Utilizacdo de vestidrios, sanitarios e refeitérios ja existentes no hospital, disponibilidados pela
CONTRATANTE, adequados e em conformidade com as normas vigentes;

8.10.2.2. Garantia de ventilagdo e conforto térmico nos ambientes disponibilizados, com higienizagao
periddica e manutencdo das condigdes de salubridade;

8.10.2.3. Instalagles elétricas protegidas, seguras e devidamente aterradas, de modo a evitar riscos de
choque elétrico;

8.10.2.4. Separacdo adequada das areas de vestiario, alimentagdo e sanitarios, evitando cruzamento com
areas criticas hospitalares;

8.10.2.5. Manutencgdo de todas as areas de trabalho organizadas, limpas e livres de materiais obsoletos,
respeitando-se as normas de biosseguranca hospitalar;

8.10.2.6. Acondicionamento adequado de residuos gerados pela execucdo dos servicos, garantindo sua
destinacdo final de acordo com as normas ambientais e sanitarias vigentes.

Produtos Quimicos

8.11.1. Antes da utilizacdo dos produtos quimicos, a contratada devera informar oficialmente a USOST,
anexando sua Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos - FISPQ.

8.11.2. O armazenamento e fracionamento de produtos quimicos devem ser feitos em local especifico, distante
de locais que possam gerar faisca, materiais combustiveis, refeitérios, vestiarios etc.

8.11.3. Os trabalhadores devem receber treinamento para compreender a rotulagem preventiva e a ficha com
dados de seguranca do produto.

8.11.4. A contratada deverd garantir a destinacéao final adequada para residuos quimicos.

Equipamento de Protecao Individual - EPI

8.12.1. Os EPI’s deverdo ser adequados aos riscos previstos em cada atividade, conforme descrito no
PPRA/PGR da contratada e a mesma devera fornecer, treinar e fiscalizar o uso dos EPIs, mantendo cépias das
fichas de controle de entrega, assinadas pelos funcionéarios e respectivos Certificados de Aprovacgéo (C.A), no local
de trabalho.

Cadastro de Equipamentos Médico-Hospitalares

8.13.1. A CONTRATADA devera realizar “in loco” no inicio da vigéncia do contrato, a atualizacdao do Cadastro
do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA, bem como a colocacao da etiqueta de
identificagdo (TAG);



8.13.2. A contratada deverd manter um cadastro atualizado, por meio de inventario minimo anual, do Parque
de EMH da contratante, em software de gestdo de Engenharia Clinica (Software GETS-UNICAMP) fornecido pela
CONTRATANTE.

8.13.3. O Cadastro do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares engloba as seguintes informagoes, ndo se
limitando a essas:

a) Identificagdo: Numero de Controle e numero de patrimonio/tombamento;

b) Numero de Série: Ordem de Controle de Fabricacdo do equipamento;

c) Grupo Responséavel: Interno ou Externo;

d) Orgéo: Unidade o qual o equipamento opera;

e) Localizagao: Local fisico onde se encontra o equipamento;

f) Tipo de Equipamento: Nome técnico do equipamento;

o)) Marca: Fabricante, produtor do equipamento;

h) Modelo: Nome comercial do equipamento;

i) Data de aquisicao;

) Data de vigéncia de garantia;

k) Fornecedor;

) Equipamento Préprio;

m) Equipamento Critico;

n) Equipamento Ativo;

0) Documento de Aquisicao;

o)) Numero da nota fiscal;

qa) Valor de Aquisigao.

8.13.4. As informagbes de Documento de Aquisicdo, Numero de nota Fiscal, Fornecedor, se existentes, sao
disponibilizadas pela CONTRATANTE.

8.13.4.1. Caso as informacdes acima estejam indisponiveis caberd a CONTRATADA realizar um estimativa
de idade, fornecedor e valor de aquisicdo através de uma pesquisa de mercado.

8.13.5. A Criticidade do EMH é definida conforme estratégia da CONTRATANTE, e poderd mudar a qualquer
tempo devido a fatores tais quais aquisicdo de novos EMH, a prestagdo de novos servigos, a vigéncia de novas
normas etc;

8.13.6. Devera ser fornecida a etiqueta de identificagdo (TAG) para cada equipamento médico, e substituida
quando necessario, pela CONTRATADA, devendo ser utilizada etiqueta autoadesiva, confeccionada em material
que ndo danifique com a rotina de higienizacao dos equipamentos, em formato retangular e com as seguintes
dimensoes aproximadas largura(50mm) e altura(20mm), fundo na cor branca ou prata e escrita na cor preta
contendo o cédigo de identificacao definido pelo Setor de Engenharia Clinica da HU-UFMA;

8.13.7. Todo e qualquer Equipamento Médico que for incorporado ao Parque de Equipamentos Médico-
Hospitalares da HU-UFMA, durante a vigéncia do contrato, deverd ser cadastrado e receber a etiqueta, pela
CONTRATADA, nao incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE;

8.13.8. A CONTRATADA deverd realizar a verificacdo “in loco” e também no Cadastro do Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA, toda a vez que a CONTRATANTE solicitar para eventuais
correcgoes de cadastramento e conferéncia das informagées;

8.13.9. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas referentes a colocagao, substituicdo
e recolocacdo de etiquetas, sempre que necessario, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE;

8.13.10. No ato de eventuais renovacgoes de contrato e no fim de vigéncia deste, a contratada devera realizar a
conferéncia total do cadastro de Equipamentos Médico-Hospitalares, que inclui a verificagao fisica dos EMH, "in
loco", e caso necessario a atualizacdo das informagdes cadastrais e/ou reposi¢do da etiqueta de identificacdao dos
EMH;

8.13.11. A contratada devera concluir a conferéncia total do cadastro de Equipamentos Médico-Hospitalares em
até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da data de eventuais renovagdes anuais de contrato ou da data de fim
de vigéncia do contrato, devendo entregar a contratante, dentro deste prazo, o referido cadastro, documento em
midia digital contendo arquivo digital em formato de tabela totalmente editavel (compativel com Microsoft Excel),
estando o ateste e respectivo pagamento da ultima nota fiscal do servico diretamente condicionados a entrega
desse cadastro total e atualizado de Equipamentos Médico-Hospitalares.



8.14.

Manutencao Preventiva, Ronda Setorial e Inspecao de Equipamento Critico:

8.14.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execucao do Plano de Manutengdo do Parque de Equipamentos
Médico-Hospitalares do HU-UFMA;

8.14.2. As Manutencbes Preventivas serdao executadas conforme os Procedimentos de Manutencao
desenvolvidos pela CONTRATANTE, sendo compostas, sempre que aplicavel, pelas seguintes atividades minimas:

a) Verificacdo de Integridade Fisica;

b) Realizacao de Limpeza Interna e Externa;

c) Substituicdo de Pecas/Acessérios com vida util vencida;
a) Realizacdo de Ajustes Fisicos e Lubrificacao;

b) Realizacdao de Teste de Comandos;

c) Realizacao de Teste de Operacao;

d) Realizacao de Calibragao;
e) Realizacdo de Ajuste de Parametros, quando necessario;

f) Realizacdao de Verificacao do IPEM e Afixacao de Selo do INMETRO;

qg) Realizagdo de Teste de Seguranca Elétrica;

h) Realizacdo de Qualificacao de Operacao;

i) Realizacdo de Qualificacdo de Desempenho;

i) Afixacao de Etiqueta de Manutencao Preventiva.

8.14.12. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas referentes a Verificacdo do IPEM e

Afixacdao de Selo do INMETRO, sempre gue aplicavel, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a
CONTRATANTE;

8.14.13. A Etiqueta de Manutencdo Preventiva devera ser fornecida, e substituida quando necessario, pela
CONTRATADA, devendo ser utilizada etiqueta autoadesiva, confeccionada em material poliéster metalizado e que
nao danifique com a rotina de higienizacao dos equipamentos, em formato retangular com bordas abauladas e com
as seguintes dimensbes aproximadas largura (60 mm) e altura (30mm), contendo, no minimo, o nome
MANUTENCAO PREVENTIVA, o espaco para o nimero do certificado de Manutengao Preventiva gerado, o espaco
para o nome da empresa executora e do técnico executor, o espago para a data de execugao e o periodo da
proxima Manutengdo Preventiva planejada, conforme segue o Modelo de Etiqueta de Manutencgdo Preventiva
ilustrado na “Figura 01 - Modelo de Etiqueta de Manutencao Preventiva".

s p A )
Manutencao Preventiva

Certificado: | |
Empresa: Data: / /
Técnico: Préxima: /

J/

Figura 01 - Modelo de Etiqueta sugerida de Manutencao Preventiva

8.14.14. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas referentes a Confeccdo de Etiqueta
de Manutencao Preventiva, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE;

8.14.15. O Plano de Manutengdo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA, deve
especificar, os equipamentos abrangidos, e, por equipamento médico, os seguintes requisitos:

I- Periodicidade de Manutencgao Preventiva;
II - Realizagdo Compulsoria de Calibragéo;

III - Realizagdao Compulsoéria de Verificagdo do IPEM e Afixagao de Selo do INMETRO;

IV- Realizagdao Compulséria de Teste de Seguranca Elétrica;
V- Realizagdo Compulsoria de Qualificacdo de Operacgao;
VI-  Realizacdao Compulséria de Qualificagdao de Desempenho.

8.14.16. A CONTRATADA deverd detalhar para CONTRATANTE o Plano de Manutengdao do Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA na data de inicio de vigéncia do contrato, apresentando as datas
que deverao ser executadas cada Manutencao Preventiva, Ronda Setorial e Inspecao de Equipamento Critico;



8.14.17. Os EMHs cujas Qualificacbes de Operacao e Qualificacbes de Desempenho necessitam execucao por
sujeito diferente do realizador da manutencdo preventiva e corretiva, estas poderao serem contratadas utilizando-
se o valor mensal maximo para faturamento de servigos avulsos, conforme procedimentos especificados neste
termo de referéncia;

8.14.17.1. Em caso de necessidade repeticoes dos procedimentos de qualificacao decorrente a reprovacao
devido a manutengdes corretivas ou preventivas nao executadas satisfatoriamente por parte da
CONTRATADA, o valor cobrado para os retornos fora do planejamento anual nao poderao serem cobrados da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA arcar com esses custos sem 6nus a CONTRATANTE;

8.14.18. Serao classificadas como fora do prazo planejado para execucao todas as Manutencoes Preventivas,
Rondas Setoriais e Inspegoes de Equipamentos Criticos que ndo forem realizadas na data exata prevista, no caso
de Manutencdo Preventiva com periodicidade mensal ou inferior, ou que ndo forem executadas dentro do més
previsto, no caso de Manutengao Preventiva com periodicidade bimestral ou superior.;

8.14.19. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a eventual Aplicacdo de Pecas/Acessorios e Servicos
Especializados para execucao de Manutencao Preventiva, utilizando para isso o valor reservado para Aplicagao de
Pecas/Acessorios e Servigos Especializados, conforme pactuado neste Termo de Referéncia;

8.14.20. Para execucdo de Ronda Setorial e Inspecdo de Equipamento Critico a CONTRATANTE devera utilizar
respectivamente os modelos de formularios estabelecidos pelo Setor de Engenharia Clinica da HU-UFMA ou
modelo disponibilizado pela contratada desde que seja aprovado pela Engenharia Clinica da HU-UFMA;

8.14.21. O Plano de Manutencdo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA, especifica
ainda, os seguintes parametros:

I- Periodicidade de Ronda Setorial;
II - Periodicidade de Inspecao de Equipamento Critico.

8.14.22. Para execucgdo de Inspecdo a CONTRATADA devera utilizar os modelos de formularios estabelecidos
pelo Setor de Engenharia Clinica da HU-UFMA;

8.14.23. A CONTRATADA deverq, rotineiramente, realizar Inspecao nas Salas Cirurgicas e UTI's, nos intervalos
dos procedimentos, e rotineiramente também, realizar Inspeg¢do em outros locais indicados pela CONTRATANTE, e
eventualmente, realizar Inspecao em outros locais conforme demandado pontualmente pela CONTRATANTE;

8.14.24. A CONTRATADA serd responsavel pela execucdo de toda e qualquer Manutencgao Preventiva, toda e
qualquer Ronda Setorial, e toda e qualquer Inspecdo de Equipamento Critico do Parque de Equipamentos Médico-
Hospitalares do HU-UFMA, disposto de forma nao exaustiva no levantamento do parque de Equipamentos Médico-
Hospitalares realizado pelo Setor de Engenharia Clinica;

8.14.25. O levantamento inicial do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA, realizado pelo
Setor de Engenharia Clinica é apenas um balizador para execucdo do Objeto deste estudo, podendo, neste parque,
ao longo do tempo, tanto serem inativados equipamentos como também serem adicionados novos equipamentos,
estando esses cobertos pelo Servico de Manutencao do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-
UFMA.

8.15. Manutencao Corretiva e Movimentacao:

8.15.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento Técnico de todo e qualquer Chamado Técnico do
Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA;

8.15.2. A solicitacdo do Chamado Técnico para a CONTRATADA implica no inicio da contagem do Tempo de
Atendimento Técnico e do Tempo de Solucdo Técnica;

8.15.3. O Tempo de Atendimento Técnico nao poderd exceder a 01 (um) dia;
8.15.4. O Tempo de Solucdo Técnica nédo podera exceder a 30 (trinta) dias:;

8.15.5. Para todo Atendimento Técnico devera ser feito um documento de Atendimento Técnico via software da
contratante, que devera ser entregue a CONTRATANTE, constando no minimo as seguintes informacgdes:

a) Identificacao do Equipamento;

b) Data e Hora do Inicio e Término do Atendimento Técnico;
c) Descricao do(s) problemas(s) encontrado(s);

d) Descricao do(s) servigco(s) executado(s);

e) Descrigao de eventual(ais) pendéncia(s);

) Descricao de eventual(ais) peca(s) aplicadas(s);

g) Status do Equipamento apds o Atendimento Técnico

h) Nome/Assinatura do Responsavel pelo Atendimento Técnico; VIII - Nome/Assinatura do



Responsavel pelo Aceite do Corpo Clinico;

8.15.6. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo de toda e qualquer Manutencdo Corretiva do Parque
de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA;

8.15.7. Em toda e qualquer Manutencdo onde a CONTRATANTE e/ou a propria CONTRATADA julgar
necessaria a execucao de Calibracdo e/ou Teste de Seguranca Elétrica e/ou Qualificacdo de Instalagdo e/ou
Qualificagdo de Operacao e/ou Qualificacdo de Desempenho, a CONTRATADA deverda realiza-lo(s) para que esta
demanda de Manutencao Corretiva ou Movimentacdo seja classificada como efetivamente executada;

8.15.8. Quando reparado em bancada, o equipamento sé é liberado apés os testes de qualidade interna.

8.15.9. Todas as atividades de Manutencao Corretiva deverdo ser documentadas registradas em sistema
informatizado (software) especifico disponibilizado pela Contratante, informando no minimo: identificacdo do
equipamento, o defeito apresentado, o diagnostico do problema, descrigao clara das agbes tomadas para sua
correcao, identificacdo do executor de cada uma das agoes, horario de abertura, atendimento e encerramento da
ordem de servigo, intervalo inicio-fim de cada atividade, material aplicado e seus valores, bem como cépia da
referida nota fiscal.

8.15.10. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a eventual Aplicacdo de Pecas/Acessérios e Servigos
Especializados para execucao de Manutengao Corretiva e para execugdao de Movimentagao, utilizando para isso o
valor reservado para Aplicagdo de Pecas/Acessorios e Servigos Especializados, conforme pactuado neste Termo de
Referéncia.

8.16. Aplicacao de Pecas/Acessorios e Servicos Especializados

8.16.1. O Valor potencial ANUAL aprovisionado para Servigos Especializados (Avulsos) de Manutengdo do
Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA sera de R$ 420.000,00 (quatrocentos e vinte mil
reais) e para Aplicacdo de Pecas/Acessorios sera de R$ 420.000,00 (quatrocentos e vinte mil reais), a serem
empregados sob demanda, mediante andlise e aprovagdo do Setor de Engenharia Clinica.

Descricao Valor Mensal
VALOR MENSAL MAXIMO PARA FATURAMENTO DE SERVICOS AVULSOS R$ 35.000,00
VALOR MENSAL MAXIMO PARA FATURAMENTO DE PECAS/MATERIAIS R$ 35.000,00

8.16.2. Para elaboragdo da proposta, o valor mensal de R$ 35.000,00 para APLICACAO de servigos
Especializados Avulsos deve estd incluso na proposta nao podendo ser alterado, acrescido dos percentuais de
BDI. A contratada podera alterar somente o BDI.

8.16.3. Para elaboragéo da proposta, o valor mensal de R$ 35.000,00 para APLICACAO de Pecas/ Materiais
deve estd incluso na proposta, nao podendo ser alterado, acrescido dos percentuais de BDI. A contratada podera
alterar somente o BDI.

8.16.4. Cabe a cada licitante colocar os indices e os impostos conforme a realidade economica e tributdria da
empresa, justificando os valores caso seja diligenciado pela contratante.

8.16.5. Devido a natureza do objeto deste estudo, que inclui a manutencdo de uma gama de equipamentos
médico-hospitalares, de distintas marcas e modelos, e diversos graus de complexidade, far-se-ia necessaria a
especificacao de uma lista infinita de pecgas e servigos para atender totalmente a demanda de manutencoes da
instituicao, inviabilizando desta forma a especificacao desta lista, motivo este pelo qual foi previsto um valor anual
para eventual aplicacao de pecgas e de servigos especializados.

8.16.6. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a aplicacdo de pecas/acessorios, quando necessario,
para execuc¢ao de manutencdo no parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA, disposto de forma
nao exaustiva no levantamento do parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do hospital realizado pelo Setor
de Engenharia Clinica, incluindo a aplicagcdo de pecas/acessoérios para manutencdes demandadas devido a
imprudéncia e/ou falha de infraestrutura;

8.16.7. Sobre o conceito de Servico Especializado subtende-se todo e qualquer servigo que exigir mao de obra
especializada de fabrica, servico técnico de alta especializacdo e/ou a substituicdo de pecas/acessoérios nao
disponiveis no mercado, necessarios para reparar um Equipamento Médico e fazer com que este desempenhe a
funcdo para a qual foi concebido, além de todo e qualquer servigo especializado necessario para logistica de
Equipamento Médico, e todo e qualquer servigo especializado necessario para adequacao de infraestrutura visando
operacionalizar um Equipamento Médico etc.

8.16.8. Justificativa para definicao dos valores

8.16.8.1. A definigao dos valores anuais e mensais destinados a aplicacao de pecgas/acessodrios e a execugdo
de servigos especializados decorre da andlise histérica dos custos médios realizados nos ultimos dois
anos (11/2023 a 11/2025), apurados no ambito do contrato vigente de Engenharia Clinica do HU-
UFMA.

8.16.8.2. O Estudo Técnico Preliminar identificou que:

I- os gastos com servicos especializados avulsos apresentaram média anual e mensal



compativeis com o valor ora proposto;

I - os custos com pecas, insumos e acessoOrios oscilaram significativamente devido a alta
variabilidade tecnoldgica e de complexidade do parque de equipamentos;

III- os valores médios consolidados para ambos os grupos apresentaram tendéncia de simetria
orcamentdria, justificando a uniformizagdo dos tetos anuais e mensais.

8.16.8.3. Com base nesses dados, os valores foram arredondados para R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil
reais) mensais para cada rubrica, de modo a garantir seguranga orcamentaria, continuidade dos servigos
assistenciais e atendimento adequado das necessidades de manutencao corretiva e preventiva, considerando
também a imprevisibilidade inerente ao parque de equipamentos médico-hospitalares.

8.16.8.4. O arredondamento adotado justifica-se pela necessidade de absorver variagoes pontuais de
consumo, flutuagcoes de mercado, diferencas de complexidade entre equipamentos e eventuais situacoes
emergenciais, sem que isso implique fracionamento indevido, aditivos recorrentes ou prejuizo a continuidade
dos servigos assistenciais. Ressalta-se que tais valores representam limites maximos de utilizagdo, sendo sua
execucgao condicionada a efetiva necessidade, a analise técnica e a prévia autorizagao do Setor de Engenharia
Clinica.

8.16.8.5. Esses valores, portanto, representam uma estimativa realista e tecnicamente embasada,
construida a partir dos histéricos de execucgdo contratual, visando conferir previsibilidade financeira e
assegurar condicbes adequadas para atendimento das demandas de manutencao ao longo da vigéncia do
contrato.

8.16.9. Condicoes para Aplicacao de Servicos Especializados:

8.16.9.1. Quando a CONTRATADA constatar necessidade do emprego de Servigco Especializado, esta devera
indicar formalmente a necessidade de Aplicacao de Servigco Especializado para a CONTRATANTE. Devendo a
CONTRATANTE, sempre, por meio do Setor de Engenharia Clinica, avaliar a real necessidade de Aplicacdo e
Servico Especializado indicado pela CONTRATADA;

8.16.9.2. A CONTRATADA devera apresentar Pesquisa de Prego, visando a Aplicagdo dos Servigos
Especializados;

8.16.9.3. A pesquisa de precos devera ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da data de comunicagdo da necessidade de aplicacdo de pecas/acessoOrios e servigos especializados,
observados os parametros descritos no art. 128 do RCC 3.0, e, sucessivamente, mediante a apresentagdo de
03 (trés) orcamentos de fornecedores distintos, ou justificativa para a obtengcdo de um ou dois orgamentos, ou,
ainda, Carta de Exclusividade, quando se tratar de fornecedor exclusivo.

8.16.9.4. Sempre que houver necessidade, a CONTRATADA deverd realizar, sem Onus para a
CONTRATANTE, o transporte de equipamento para orgamento e/ou conserto externo.

8.16.9.5. A CONTRATANTE devera aprovar formalmente a Pesquisa de Prego apresentada pela
CONTRATADA, ou devera apresentar Pesquisa de Preco complementar, aprovada, em substituicdo a Pesquisa
de Preco realizada pela CONTRATADA;

8.16.9.6. A CONTRATADA devera aplicar o Servigo Especializado pelo menor valor constante na Pesquisa
de Preco aprovada, podendo adotar valor diferente somente mediante justificativa fundamentada e
aprovacgao prévia da CONTRATANTE;

8.16.9.7. O Comprovante de Aquisicdo dos Servigos Especializados deverd ser apresentado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tuteis apds a data de aprovacao da Pesquisa de Preco;

8.16.9.8. Todo e qualquer Servigo Especializado devera ser executado, juntamente com a entrega de cépia
de sua nota fiscal para controle e rastreabilidade do Servico Especializado e cépia de seu comprovante de
quitacao da aquisicao para certificacdao do respectivo pagamento pela CONTRATADA;

8.16.9.9. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a prestacdo de garantia total, de no minimo 03
meses, para toda e qualquer Peca/Acessdrio Aplicado e/ou Antecipado e para todo e qualquer Servico
Especializado Aplicado, a contar da data de recebimento da Peca/Acessério pela CONTRATANTE ou da data
de aceite da execucao do Servigo Especializado.

8.16.9.10. Sobre o conceito de Pegas/Acessorios subtende-se toda e qualquer Pega/Acessério necessario para
reparar um Equipamento Médico e fazer com que este desempenhe a fungédo para a qual foi concebido;

8.16.10. Condicoes para Aplicacao de Pecas/Acessorios:

8.16.10.1. Quando a CONTRATADA indicar a necessidade do emprego de Peca/Acessorio, esta deverd
comunicar formalmente a necessidade de Aplicacdo de Peca/Acessério para a CONTRATANTE. Devendo a
CONTRATANTE por meio do Setor de Engenharia Clinica da HU-UFMA, sempre, avaliar a real necessidade da
Aplicacdo de Pega/Acessorio indicada pela CONTRATADA;

8.16.10.2. Ainda, objetivando o Gerenciamento de Riscos, ou seja, antevendo-se a algumas Aplicacées de
Pecas/Acessorios ordindrias que visam mitigar a indisponibilidade de Equipamentos Médico-Hospitalares, a
CONTRATANTE poderd indicar formalmente a CONTRATADA a necessidade de Antecipacao de



Pecas/Acessdrios para agilizar futuras manutencgdes;

8.16.10.3. A CONTRATADA devera apresentar Pesquisa de Preco, visando a Aplicacdo e/ou Antecipacdo das
Pecas/Acessérios que sera avaliada e aprovada pelo Setor de Engenharia Clinica da HU-UFMA;

8.16.10.4. A pesquisa de precos devera ser apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da data de comunicagdo da necessidade de aplicacdo de pecas/acessorios e servigos especializados,
observados os parametros descritos no art. 128 do RCC 3.0, e, sucessivamente, mediante a apresentacdo de
03 (trés) orcamentos de fornecedores distintos, ou justificativa para a obtencdo de um ou dois orcamentos, ou,
ainda, Carta de Exclusividade, quando se tratar de fornecedor exclusivo.

8.16.10.5. A CONTRATANTE devera aprovar formalmente a Pesquisa de Prego apresentada pela
CONTRATADA, ou deverd apresentar Pesquisa de Preco complementar, aprovada, em substituicdao a Pesquisa
de Preco realizada pela CONTRATADA;

8.16.10.6. A CONTRATADA deverd sempre realizar a Aplicacdo e/ou Antecipacao de Peca/Acessorio pelo
menor valor constante na Pesquisa de Prego aprovada, podendo adotar valor diferente somente mediante
justificativa fundamentada e aprovacao prévia da CONTRATANTE;

8.16.10.7. O Comprovante de Aquisicdo das Pecas/Acessorios deverd ser apresentado no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis apds a data de aprovacdo da Pesquisa de Preco;

8.16.10.8. Deverdo ser aplicadas e/ou antecipadas apenas pecas/acessorios novas ou recondicionadas, desde
que estritamente certificadas pelo fabricante e que atendam integralmente aos requisitos estabelecidos pela
RDC n? 25/2001, bem como demais normas aplicaveis, com excecdo de eventuais casos formalmente
autorizados pela CONTRATANTE;

8.16.10.9. Na ocorréncia da aquisicdo fora do mercado local, havendo necessidade de envio/frete das
pecas/acessorios, tera como remetente o FONECEDOR escolhido e como destinatario, sempre quando
possivel, devera ser o enderegco da CONTRATANTE e "Aos cuidados da CONTRATADA", focando a celeridade
e economia na solucao;

8.16.10.9.1. Nos casos que nao houver possibilidade de envio/frete direto ao endereco da
CONTRATANTE, o envio/frete devera ser realizado para o escritorio da CONTRATADA na cidade de Sao
Luis-MA, conforme compromisso firmado no APENDICE V, devendo os volumes serem transportados do
escritorio ao endereco da CONTRATANTE sem custos adicionais;

8.16.10.9.2.0s custos referente ao transporte das pecas/acessérios deverdo, preferencialmente, ser
compostos na pesquisa de preco apresentado pela CONTRATADA. No caso de impossibilidade da
apresentacao dos custos na pesquisa de preco, a CONTRATADA devera realizar pesquisa para entrega no
endereco da CONTRATANTE ou escritério da CONTRATADA, devendo posteriormente serem
transportados ao endereco da CONTRATANTE sem custos adicionais, com a apresentacao de 03 (trés)
orcamentos de fornecedores distintos ou justificativa da impossibilidade.

8.16.10.9.3 Em nenhuma hip6tese haverda oneracdo da CONTRATANTE para solucbes que envolverem
transporte de pecas/acessorios seja por questodes logisticas, tributdrias, legais, entre outras, alheias as
condicoes acima apresentadas, cabendo a CONTRATADA arcar com tais custos de frete/envio caso
ocorram;

8.16.10.10. Toda e qualquer Peca/Acessorio deverd ser Aplicada ou Antecipada, juntamente com a entrega de
cépia de sua nota fiscal para controle e rastreabilidade da Peca/Acessdrio e de cépia de seu comprovante de
quitacdo da aquisicao para certificacdo do respectivo pagamento pela CONTRATADA;

8.16.11. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a eventual Aplicacdo de Servico Especializado, quando
necessario, para execucdo de Manutencdo no Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da CONTRATANTE,
disposto de forma ndo exaustiva no APENDICE 1, incluindo a Aplicacdo de Servico Especializado para
manutencées demandadas devido a imprudéncia e/ou falha de infraestrutura;

8.16.12. O valor mensal previsto para aquisicdo de pecas e subcontratacao de servicos especializados/avulsos
trata-se de estimativa de gasto, podendo ocorrer durante a execucao do contrato, em casos excepcionais, a
extrapolacdo deste valor mensal, de forma que a soma dos valores mensais nao ultrapasse o montante anual do
valor contratado, respeitando-se, assim, a dotacdo orcamentaria anual para o servico contratado. O valor
referencial de pecas serd variavel, a CONTRATADA somente receberd pelas pecas adquiridas com autorizacdo da
CONTRATANTE, o valor ndo é cumulativo nem de direito da CONTRATADA caso ndo haja aquisicdo de pecas.

8.16.13. A CONTRATADA devera utilizar o valor previsto neste Termo de Referéncia, para aquisicdo de pegas e
subcontratacao de servicos especializados, de forma excepcional para celeridade no reparo de falhas intempestivas
em Equipamentos da instituicao.

8.17. Fornecimento de Materiais e Insumos Consumiveis:
8.17.1. A CONTRATADA assumird a responsabilidade e o oOnus pelo fornecimento de todos os
insumos necessarios a revisao, pequenas manutencdes eletronicas em placas e componentes, testes, recarga,

calibragao, lubrificacao, limpeza e conservagao dos equipamentos.

8.17.1.1. Entende-se por itens de insumo, de forma exemplificativa: panos, estopa (de malha), lona
plastica, flanelas, dlcool isopropilico, benzina, fita isolante, soldas, pasta de fluxo, colas (diversas), vedantes



em pasta, fita dupla face, fita de autofusao, fita silvertape, laminas de estilete, o-rings diversos, secantes,
graxas, lixas, Oleos lubrificantes, spray limpa-contatos, spray anti-umidade, vaselina liquida ou graxa, agua
destilada, produto de limpeza nao abrasivo e biodegradavel, abragadeiras, caixas com terminais crimper,
conectores e terminais elétricos de até 50mm, pregos, parafuso, buchas de nylon, arrebites, arruelas, porcas,
conjunto de componentes eletrénicos de variados valores, tais como, resistores, capacitores, leds, diodos,
fusiveis etc necessarios a manutencao dos equipamentos e recomendados pelo fabricante e correlatos. A lista
de insumos nao é exaustiva.

8.17.2. A relacdo exemplificativa e minima sugerida de materiais de consumo é disponiveil no APENDICE
VIII - MATERIAIS DE CONSUMO - REFERENCIAL BASICO.

8.18. Apoio na Logistica de Pecas/Acessorios Antecipados

8.18.1. Serd dever da CONTRATADA manter, organizar, sequenciar e executar as rotinas e procedimentos
do estoque de pecas/acessorios do Setor de Engenharia Clinica, nisto incluso:

I- Controle de entrada e saida de pecas e acessorios;
IT - Organizacao, identificacao e limpeza dos produtos armazenados;
8.18.2. O planejamento de produtos elegiveis ao armazenamento no Setor de Engenharia Clinica, neste

incluido os estoques minimo de pecas e acessorios, sera realizada periodicamente pela CONTRATANTE com apoio
da CONTRATADA.

I- E dever da CONTRATADA informar e requisitar reposicdo & CONTRATANTE de produtos
presentes no planejamento que estdao com estoques abaixo do minimo estabelecido;

II - A CONTRATADA podera solicitar a aquisicdo de materiais ndo presentes no planejamento a
CONTRATANTE mediante evidéncias de uso futuro;

8.18.3. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA as buscas e registros do estoque de pecas, acessorios e
componentes sobressalentes novos e aproveitaveis, provenientes de reparos ou de equipamentos em desfazimento.
8.18.4. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o dimensionamento do estoque minimo de pegas,
acessorios, insumos e consumiveis. Este devera ser apresentado ao Fiscal Técnico do contrato para validagao.
8.18.5. A CONTRATADA devera entregar mensalmente relatorio especifico de consumo dos materiais.

8.18.6. A CONTRATADA devera, periodicamente, realizar conferéncia e atualizagdo do inventario fisico dos

itens em estoque. Caso os quantitativos contabilizados na conferéncia fisica estejam divergentes ao registrado no
sistema GETS, serd facultada a CONTRATANTE a realizar devidos descontos em faturamento da CONTRATADA
dos respectivos valores dos materiais nao localizados, desde que nao seja apresentada justificativa aceita pelo
Fiscal Técnico do contrato para a divergéncia apurada.

8.18.7. Serd vedado a CONTRATADA manter produtos seus ou de terceiros, sem a finalidade de utilizagdo
futura em EMH sob posse da HU-UFMA.

8.19. Gerenciamento da Central de Equipamentos Médico-Hospitalares

8.19.1. Serd dever da CONTRATADA manter, organizar, sequenciar e executar as rotinas e procedimentos do
Depésito de Materiais e Equipamentos (DME) do Setor de Engenharia Clinica, nisto incluso:

I- Controle de entrada e saida de EMH;
II - Organizacdo, identificacdo e limpeza de EMH;
III - Execucgao das rotinas de teste funcionais e de operacao;
8.19.2. Na organizacao, identificacao e limpeza de EMH a contratada devera:
I- Estratificar os EMHs do DME ordenados por tipos e situagdo, em espacos identificados;
II - Implementar indicagdes visuais e sequenciais para identificacdo de EMHs disponiveis para uso,

aguardando ativacao, aguardando manutencao, em desativacao;
III - Implementar rotinas e controles de teste operacionais para EMHs disponiveis para empréstimo;
IV- Implementar rotina de limpeza de EMHs guardados;

8.19.3. E vedado a CONTRATADA emprestar EMH sob utilizacdo da CONTRATANTE a terceiros, sem o
consentimento da Chefia do Setor de Engenharia Clinica.

8.20. Servicos na Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados - UPME

8.20.1. Serd dever da CONTRATADA manter os EMHS da Central de Material Esterilizado em condigoes
operacionais e seguras de funcionamento de modo a possibilitar para a equipe da UPME executar todas as rotinas
e procedimentos diarios, nisto incluso:



I- Planejar, executar acompanhar servicos de manutencdao programada em autoclaves,
termodesinfectoras, seladoras e demais equipamentos de esterilizacdo, garantindo que estejam
operacionais e seguros;

II - Executar servicos de manutencao corretiva em autoclaves, termodesinfectoras, seladoras e
demais equipamentos de esterilizacao, garantindo que estejam operacionais e seguros;

III - Oferecer treinamento para a equipe do UPME em relacao ao uso correto e seguro dos
equipamentos, bem como orientagdes sobre rotinas de inspecdo e praticas de seguranca;

IV- Realizar todos os procedimentos acima com nivel de exceléncia para garantir a aprovagdo dos
mesmos nas qualificag6es e validagées necessarias;

V- Realizar e/ou acompanhar instalagdao de novos equipamentos;

VI - Dentre outros.

8.21. Servicos na Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados - UDIDE

8.21.1. Serd dever da CONTRATADA intermediar e agir como elo estratégico entre UDIDE, operadores e
demais CONTRATADAS, nisto incluso:

I- Avaliar o problema relatado para identificar se é algo simples, como erros de operagdo ou ajustes
que possam ser resolvidos rapidamente, ou se requer suporte especializado;

II - Realizar uma andlise inicial para determinar se a falha estd relacionada ao uso, configuragao ou
defeito técnico.

III - Verificar se o problema é causado por falta de treinamento ou mau uso e orientar o operador, se
necessario.

IV-  Fornecer orientagOes basicas ao corpo técnico e clinico sobre o uso correto e cuidados com os
equipamentos.

V - Quando autorizado, realizar manutencdes simples para garantir o bom funcionamento dos
equipamentos, como limpeza de sensores, filtros e conectores.

VI - Auxiliar na comunicacdao entre o hospital e a empresa contratada para manutencao dos
equipamentos de diagndstico por imagem, fornecendo relatorios técnicos detalhados sobre a falha.

VII - Monitorar os reparos realizados pela empresa especializada para garantir que sejam realizados
adequadamente.

VIII - Identificar falhas como perda de conexdo, lentiddo na transferéncia ou incompatibilidades de
formato de arquivo (DICOM).

IX - Dentre outros.

8.22. Servicos no Centro Cirurgico

8.22.1. Serd dever da CONTRATADA manter, organizar, sequenciar e executar as rotinas e procedimentos no
Centro Cirdrgico, nisto incluso:

I- Fazer atendimento imediato em sala cirirgica (pequenos defeitos / erros operacionais);
II - Realizar e/ou acompanhar servicos de manutencao programada;

IIT - Realizar e/ou acompanhar instalacdo de novos equipamentos;

IV -  Realizar e/ou acompanhar manutengdes corretiva;

V - Viabilizar transmissao ao vivo de cirurgias para eventos;

VI -  Verificar sistema de aquecimento dos bercos aquecidos;

VII - Atuar nas agoes relacionadas ao processo de tecnovigilancia e investigacdo de queixas técnicas e
eventos adversos;

VIII - Dentre outros.
8.23. Treinamentos

8.23.1. E dever da CONTRATADA organizar e executar as atividades de Treinamento Continuado em EMH aos
usuarios na HU-UFMA orientadas pelo Programa Anual de Treinamentos elaborados anualmente pela
CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

I- Durante a vigéncia do cronograma anual, a CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, modificar,
cancelar ou adiar os treinamentos dispostos ou incluir/remover EMH, em concordancia com a
CONTRATADA;



II - A CONTRATADA podera, durante o cronograma anual, solicitar modificagoes, embasando
teoricamente e/ou praticamente a justificativa para tal, e podem ou nao serem acatadas pela
CONTRATANTE;

8.23.2. Além do Programa Anual de Treinamentos, a CONTRATADA deve organizar efou executar
extraordinariamente o treinamento em EMH, nos seguintes casos:

I- A cada processo de ativacao de novo EMH, intermediando a execucao do treinamento inicial pelo
representante do fornecedor;

II - A cada defeito, dano, problema ou ocorréncia evidentemente causado pelo mau uso do EMH;

IIT - A cada solicitagdo pela CONTRATANTE na figura das Unidades Assistenciais ou Geréncia de
Ensino e Pesquisa;

8.23.3. Durante a organizacao e execucao do treinamento continuado, a CONTRATADA deve, caso a caso:
I- Contatar as chefias das unidades assistenciais e o ministrante/facilitador/professor/palestrante
para agendamento de turmas e hordarios;
II - Reservar, se for o caso, ambientes para as atividades de treinamento;
III - !’:’;oduzir as apresentacoes, videos instrucionais e/ou Anexos e material para distribuigdo, caso
necessario;
IV -  Ministrar o contelido programatico;
V - Controlar a participacao da equipe de usuarios;
8.23.4. A CONTRATADA devera registrar todas as informagoes pertinentes ao treinamento operacional, tais
como:
a) Numero de participantes e respectivas assinaturas;
b) Carga hordria;
c) Data de realizagao;
d) Responsavel da area;
e) Contetudo programatico do treinamento;
f) Critérios de avaliacao das necessidades do treinamento;
g) Avaliacdo da eficacia do treinamento;

8.23.5. Os membros da equipe técnica da CONTRATADA devem, indicados por seu Preposto, participar de
Treinamentos de Manutengao Técnica quando disponibilizados.

8.23.6. Os membros da equipe CONTRATADA deverao participar de TODO E QUALQUER treinamento
proposto por programas de seguranca e medicina do trabalho disponibilizadas pela CONTRATANTE.

8.23.7. E vedado a CONTRATADA usar os ambientes e/ou EMHs da CONTRATANTE para execucdo de
treinamentos de pessoas externas a HU-UFMA, exceto em programas fornecidos pela HU-UFMA.

8.23.8. Todos os treinamentos ministrados deverao ser documentados e registrados no sistema informatizado.

8.23.9. A CONTRATADA deve executar, no que lhe competir, as demais atividades presentes do processo de
trabalho - Realizar Treinamentos de EMH.

8.24. Propriedade Intelectual

8.24.1. No tocante aos aspectos relativos ao direito a propriedade intelectual dos documentos a serem
elaborados e utilizados na gestdo dos EMH tais como cadastros, procedimentos operacionais, manuais,
fluxogramas, planos de contingéncia, etc., bem como os dados gerados da utilizagdo do sistema GETS, ndo cabe a
CONTRATADA seus direitos vistos serem inerentes ao desenvolvimento de suas atividades para o pleno
atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia.

8.24.2. Todo o material produzido para atender as demandas do CONTRATANTE sera de propriedade da HU-
UFMA/EBSERH, podendo estes inclusive, ser objeto de disponibilizagdo para as outras filiais da rede.

8.24.3. Sempre que a CONTRATANTE demandar que a CONTRATADA disponibilize os arquivos em versao
editavel ou em extensdao .pdf, a CONTRATADA devera atender em até 3 (trés) dias tuteis.

8.24.4. No que couber, a CONTRATADA devera em até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da data de
eventuais renovagoes anuais de contrato ou da data de fim de vigéncia do contrato, entregar a CONTRATANTE, o
Banco de Documentos elaborado e o Banco de Dados gerado, em formato digital, sendo no minimo 01 (um) volume
do Banco de Documentos em midia digital contendo arquivos digitais totalmente editaveis e 01 (um) volume do



Banco de Dados em midia digital contendo arquivos digitais totalmente editavel.

8.24.5. Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA nao realize a entrega a CONTRATANTE do Banco
Documentos e/ou do Banco de Dados, em formato digital, conforme pactuado neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA ficara sujeita a sangOes contratuais, administrativas e penais previstas neste Termo de Referéncia e
demais legislagOes vigentes.

8.24.6. A CONTRATADA deverd guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da prestacao dos
servigos contratados ou da relagcdo contratual mantida com a CONTRATANTE.

8.25. Apoio no Recebimento e Instalacao de Novos Equipamentos Médico-Hospitalares
8.25.1. A CONTRATADA devera executar as atividades de incorporacao de novos EMH, que incluem, de forma
sintética:
a) Acompanhamento de Montagem, Implantacao, Instalagao, Configuracao Inicial, etc.;
b) Avaliacgdo e aceitacdo das fungdes e caracteristicas do EMH com as requeridas em licitagdo;
c) Avaliagao da Calibragao e outros controles de qualidade;
d) Acompanhamento de Treinamentos Operacionais;
e) Participacao de Treinamentos Técnicos;
f) Verificacdo das necessidades de Inclusao no plano de manutengao programada;
qg) Elaboracao de procedimentos de manutencgao e/ou checklists para os novos EMH adquiridos;
h) Acompanhar a entrega do EMH a unidade/setor de utilizagdo.
8.25.2. A CONTRATADA devera colocar no novo equipamento médico incorporado no Sistema de Gestao a

etiqueta de identificacdo com a TAG de identificacdo da Engenharia Clinica.

8.25.3. Caso haja a incorporagdo de novos equipamentos ao parque tecnolégico da CONTRATANTE, estes
automaticamente serao enquadrados no Apéndice I - Relacdo de Equipamentos do HU-UFMA (em grupo de
natureza similar), ndo sendo necessario o redimensionamento de pessoal pela empresa para inclui-los na Gestao
e/ou Manutencgdo do parque tecnologico.

8.25.4. A CONTRATADA devera apoiar as atividades de demonstragao de EMH, que incluem:

a) Conferéncia dos EMH, seus complementos e insumos entregues, nos quesitos funcionalidade
e integridade fisica;

b) Acompanhamento de Montagem, Implantacao, Instalacao, Configuracao Inicial, etc.;
c) Acompanhamento de Treinamentos Operacionais;
d) Intermediacdo de questodes técnicas entre Unidade assistencial e Fornecedor;
e) Apoio e Acompanhamento da remogao do EMH.
8.25.5. A CONTRATADA deverd executar, no que lhe competir, as demais atividades presentes nos processos

de trabalho - Realizar Ativacao de EMH e Realizar Demonstracao de EMH.

8.25.6. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera providenciar a remocao, distribuicdo, deslocamento e
o transporte de equipamentos de pequeno e médio porte (peso igual ou inferior a 500 kg) de um setor a outro
local, visando dar maior agilidade no processo de instalacao, descarte, calibracao, qualificacdo ou manutencdo dos
aparelhos. Quanto aos equipamentos de grande porte, a CONTRATADA prestard toda a assessoria para a
contratacao de transportadora especializada, se esta for necessaria, cujo custo do transporte correra pela
CONTRATANTE, mediante utilizacdo de verba de servigos especializados, para a remocdao e transporte do
equipamento ao novo setor ou localidade em que este sera instalado, descartado, calibrado, qualificado ou
reparado. Todas estas atividades deverao ser atualizadas no inventario.

8.25.7. O histoérico da transferéncia deve ficar registrado no registro histérico do equipamento, indicando o
periodo de tempo, informando a data (dia/més/ano) de entrada e saida em que o equipamento esteve alocado em
cada setor assistencial.

8.25.8. Havendo necessidade de troca de pecas, insumos ou acessérios, ou ainda de subcontratacdo de
servigcos especializados, estes deverao ser aplicados pela CONTRATADA, respeitando-se os limites disponiveis,
descritos em tépico especifico neste Termo de Referéncia, acumulativo no exercicio vigente, e que sera pago o que
efetivamente for comprovado apds a apresentacdo de Relatério de Despesas.

8.26. Apoio no Acompanhamento de Servicos Externos

8.26.1. E dever da CONTRATADA prestar apoio e acompanhar todas as intervencdes técnicas em EMH da
CONTRATANTE executadas por outras empresas contratadas pela HU-UFMA, ficando obrigada a:



I- Receber, tratar e encaminhar as solicitacdoes de manutencao corretiva, bem como acompanhar
tais intervencgoes;

II - Encaminhar e acompanhar os servicos de manutencao programada;
III - Apoiar e acompanhar a prestagido e execucao de servigos dentro da HU-UFMA;
IV -  Executar, no que for possivel, as atividades de manutencao orientadas por teleatendimento;
V- Registrar e documentar a execucao, do que lhe competir, no sistema GETS.
8.26.2. Serd facultado a CONTRATANTE a formalizacdo de contrato de manutencao com terceiros, para

quaisquer equipamentos enquadrados como de impacto nas rotinas institucionais e que exigem altas taxas de
disponibilidade, ou que sejam equipamentos de alto risco, como os de apoio ou substituicdo a um o6rgdo, ou que
exijam mao de obra especializada.

8.26.3. Implementar critérios, em conjunto com a CONTRATANTE, na qualificacdo de fornecedores de modo a
promover a melhor aquisi¢gdo de produtos e servigos, em termos técnicos e econdémicos.

8.27. Apoio na Logistica de Equipamentos Médico-Hospitalares e seus acessorios

8.27.1. A CONTRATADA deverd Apoiar na Logistica de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA e
seus acessorios, principalmente nas unidades criticas do hospital (Unidade de Centro Obstétrico e Unidades de
Cuidados Intensivos).

8.28. Apoio na Emissao de Laudo Técnico de Equipamento Médico

8.28.1. A CONTRATADA devera Apoiar na Emissao de Laudo Técnico de Equipamento Médico da HU-UFMA,
sempre que necessario ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

8.28.2. E dever da CONTRATADA prover as informacdes e documentos necessdrios a avaliacdo de
Obsolescéncia/Desativacao de EMH instalados no parque tecnolégico da CONTRATANTE.

8.28.3. Quando a CONTRATADA julgar pertinente a Solicitacao de Inativacao de equipamento do Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA, esta devera emitir Laudo Técnico para a CONTRATANTE,
acompanhando e justificando tal solicitacao.

8.28.4. E elegivel a desativacdo do EMH sob as seguintes circunstancias:
a) Funcgoes, métodos e caracteristicas ultrapassadas tecnologicamente;
b) Fatores de segurancgas incompativeis com os requisitos minimos de normativas e legislagoes;
c) Condigoes de uso com a possibilidade de aumento de risco a integridade de operadores e/ou
pacientes;
d) Ociosidade, inutilizacao ou rejeicao de utilizacao pelas unidades assistenciais;
e) Prazo para vida ttil do fabricante superado;
f) Inexequibilidade de manutencdo causada pela falta de pecgas disponiveis no mercado ou

inexisténcia méo de obra especializada;

g) Custo de reparo igual ou superior a 50% do valor da substituicdo do EMH;
h) Alteracdes em exigéncias legais e normativas que impedem a utilizacdo do EMH;
i) Nao encontrados em 3 (trés) ou mais censos (inventarios) do Setor de Engenharia Clinica ou

Unidade de Patrimonio.

8.28.5. As propostas de desativacdo de EMH devem ser realizadas através de ferramentas disponiveis na O.S
no sistema GETS, e devem, a cada caso, conter:

a) Informacgoes da identificaggo do EMH (série, patrimoénio, marca, modelo e registro
fotografico);

b) Responsavel pela Ordem de Servico e seus executores;

c) Registro de atividades técnicas;

d) Avaliacdo/Laudo de Desativacdo realizadas pela CONTRATADA, o que inclui formulario
disponibilizado e seus anexos.

8.28.6. A Avaliagdo/Relatério/Laudo de Desativagdo (ou qualquer documento que observe as condigdes para
desativacdo do EMH) deve ser assinado, minimamente, pelo Coordenador e o Técnico Executor da CONTRATADA.

8.28.7. A validagdo da proposta de Desativacdo sera realizada exclusivamente pela Chefia do Setor de
Engenharia Clinica da HU-UFMA.



8.28.8. E de responsabilidade da CONTRATADA acondicionar e identificar o EMH desativado de acordo com as
orientacOes do Setor de Engenharia Clinica e apoiar a Unidade de Patrimoénio a remover o EMH para desfazimento

8.28.9. A CONTRATADA deve executar, no que lhe competir, as demais atividades presentes do processo de
trabalho - Realizar Desativacao de EMH.

8.28.10. A CONTRATADA devera registrar a situacao do Equipamento Médico e a data de eventual inativacao
no Sistema de Gestao.

8.29. Local de Prestacao do Servico

8.29.1. O Servigo de Manutencao do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA
devera ser prestado majoritariamente nas dependéncias do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhao - HU-UFMA, compreendendo suas duas unidades hospitalares — Unidade Presidente
Dutra e Unidade Materno Infantil —, bem como seus anexos assistenciais, administrativos e de apoio
técnico, localizados no municipio de Sao Luis - MA.

8.29.2. Eventualmente, determinados servigos poderao ser executados em bancadas, laboratorios externos
ou oficinas especializadas, desde que previamente autorizados pela CONTRATANTE, respeitando-se as
condicbes de transporte, rastreabilidade, seguranca e integridade dos equipamentos médico-hospitalares.

8.30. Laboratodrio de Manutencao

8.30.1. O Servigo de Manutencgao do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA devera ser
prestado com suporte de Laboratéorio de Manutencao e Laboratério de Calibracao no Local de Prestagdao do
Servico;

8.30.2. A CONTRATANTE disponibilizard, exclusivamente durante a vigéncia do contrato, um espaco no Local
de Prestacdo do Servigo, para implantacdao do Laboratdrio de Manutencdo e do Laboratério de calibragcao da
CONTRATADA;

8.30.3. O Laboratdrio de Manutencao e Laboratério de Calibracdo devera, durante toda a vigéncia do contrato,
ser aparelhado permanentemente com os seguintes Mobilidrios, Equipamentos e Insumos, minimos:

a) 05 Computadores;

b) 02 Armarios para guarda controlada de material técnico (Ferramentas de uso Coletivo, Padroes
etc.);

c) Armario para guarda de pertences da equipe técnica residente;

d) Impressora Laser Multifuncional com scanner e a rede Wi-Fi, devendo a mesa acompanhar;

e) Rotulador eletronico portatil com corte automaético, para impressdo em fita laminada da

etiquetas do codigo (TAG), com letras e numeros de identificacao do equipamento (minimo de
impressao de 2 linhas de texto e 12mm de largura);

f) 02 Telefones Celular (smartphones) com linha livre para ligacOes locais e interurbanas;

o)) Todo e qualquer Insumo necessario para completa execucdo do Servico de Manutencdao do
Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA, tais como: Papel, Tonner de Impressora,
Grampeador, Grampo, Clips, Caneta, Copo Descartavel, Alcool Gel etc.

8.30.4. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, a manutencéo, e a reposicdo quando
necessaria, de todos os Mobilidrios, Equipamentos e Insumos para aparelhagem do Laboratério de Manutencao,
nao incidindo nenhum o6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.30.5. Deverao ser fornecidos apenas Ferramentas, Analisadores, Mobiliarios, Equipamentos e Insumos novos
para aparelhagem do Laboratério de Manutencao e Laboratério de Calibracao, sendo vedado o uso de Mobiliarios,
Equipamentos e Insumos usados, recondicionados, reciclados, enfim, provenientes de reutilizacdo de material ja
empregado, com excecao de eventuais casos formalmente autorizados pela CONTRATANTE;

8.30.6. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo e desinstalacdo dos Mobiliarios,
Equipamentos e Insumos do Laboratério de Manutengdo, nao incidindo nenhum o6nus adicional para a
CONTRATANTE, e preservando sempre a infraestrutura do espaco disponibilizado;

8.30.7. O Laboratério de Manutencdo e de calibracdo deverdo ser aparelhado com todos os Mobilidrios,
Equipamentos e Insumos, conforme pactuado no Termo de Referéncia, na data de inicio de vigéncia do contrato.

8.31. Equipe Residente

8.31.1. O Servigo de Manutengdo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA devera
contar com Equipe Técnica Residente, alocada no Local de Prestagcdo do Servico, durante o horario de
funcionamento, de forma continua e dedicada;

8.31.2. Para a execucao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a equipe técnica da CONTRATADA
serd composta pela Equipe Técnica Residente, cujo dimensionamento. adecuado é de responsabilidade da



CONTRATADA, devendo assegurar o cumprimento integral dos niveis de servigo estabelecidos;

8.31.3. O HU-UFMA/EBSERH dispoe de um parque tecnoldgico composto por aproximadamente 3.000 (trés
mil) equipamentos médico-assistenciais, com média mensal de 700 (setecentas) ordens de servico, abrangendo
manutencgoes corretivas e preventivas, calibragoes, testes elétricos, inspegoes peridodicas e acompanhamento de
terceiros. Considerando a sazonalidade das demandas, a CONTRATADA deverd prever quadro técnico suficiente
para absorver variagées, sem comprometer a execucao contratual;

8.31.4. A Equipe Residente deverd ser composta, exclusivamente, pelos seguintes cargos: Coordenador
Técnico de Manutengao de Equipamentos Médico-Hospitalares, Técnicos de Manutencdao em Equipamentos
Médico-Hospitalares, Auxiliar Técnico em Equipamentos Médico-Hospitalares e Auxiliar Administrativo, conforme
quantitativos, jornadas e atribuicOes definidos na tabela a seguir:

Equipe Residente

Quantidade de

Posto de Postos / Jornada ~ iAo . . e
Trabalho de Trabalho Formacao / Experiéncia Descricao resumida das atribuicoes
Semanal

e Coordenar a manutencdo dos Sistemas e

Equipamentos Médico-assistenciais
citados no APENDICE 1, Relacdo de
Equipamentos, acompanhando e

orientando as operagOes a medida que
avancam OS Servigos, para assegurar o
cumprimento dos cronogramas e dos
padrées de qualidade e seguranca
recomendados, supervisionado pelo Fiscal
do Contrato ou responsavel pelo Setor de
Engenharia Clinica;

e Atuar como supervisor dos demais
técnicos designados pela Contratada;

e Apoiar no desenvolvimento dos servigos
técnicos, atuando diretamente na
execucgao dos mesmos quando necessario;

e Apoiar as tarefas de carater técnico,
relativas ao planejamento, avaliacao e
controle da manutengao dos
Equipamentos;

e Manter permanente contato com a
fiscalizacdao da Contratante, visando
otimizacao de metas e objetivos;

e Proceder a avaliagdo geral das condigoes
requeridas para a manutencao, estudando
0s projetos e examinando as
caracteristicas dos equipamentos, para
determinar o melhor plano de trabalho;

e Apoiar e elaborar planejamento de
manutengdo e especificagbes, indicando
tipos e qualidades de materiais,
equipamentos e mao de obra necessaria e
efetuar estimativas de custos para
apreciacao e aprovacao da Contratante;

e Preparar programa de trabalho,
elaborando cronogramas e fiscalizagao do
desenvolvimento dos servigos;

e Elaborar e assinar o Relatorio Mensal de
Manutencao;

e Participar de reunides de alinhamento
estratégico com o Setor de Engenharia
Clinica ou demais setores e unidades da
HU-UFMA, sempre que necessario.

e Levantamento, cotacdao e execugdao de
especificacbes e projetos basicos de
materiais, equipamentos e servigos de

terceiros;



Coordenador de
Manutencao em
Equipamentos e
Instrumentos
Médico-
Hospitalares

(CBO 2143-80)

e 01 (um) posto
- Jornada

semanal
44h

de

e Graduacgao de

Nivel
Superior em Engenharia,
regularmente reconhecida

pelo Ministério da
Educacao - MEC, com
registro profissional

vigente no Conselho
Regional de Engenharia e

Agronomia - CREA, na
respectiva area de
formacgao.

Experiéncia minima

comprovada de 3 (trés)
anos na area de
Engenharia Clinica, com
coordenacao/supervisao

de servicos técnicos,
gestao de equipe e
manutencao de
equipamentos médico-
assistenciais.

)

Logistica dos Chamados Técnicos, com
registro no Sistema de Gestdo de
Manutencdo de Equipamentos Médico-
Hospitalares;

Logistica das Manutencbes Preventivas,
Rondas Setoriais e Inspecao de
Equipamentos Criticos, com registro no
Sistema de Gestao de Manutencao de
Equipamentos Médico-Hospitalares;

Logistica das aquisicbes para Aplicagdo
de Pecas/Acessoérios e Servicos
Especializados, com registro no Sistema
de Gestdo de Manutencao de
Equipamentos Médico-Hospitalares;

Manter permanente contato
fiscalizacao da Contratante,
otimizacdao de metas e objetivos;

com a
visando

Receber os documentos relativos ao
contrato, emitidos pela Contratante;

Realizar o controle da jornada de trabalho
dos ocupantes dos postos de trabalho com
objetivo de cumprir o contrato;

Apresentar a fiscalizacdo, mensalmente,
planilha ou mapa de frequéncia do
pessoal no prazo fixado pela gestdo e
fiscalizacao do contrato;

Gerenciar, planejar e controlar a lista de

materiais, ferramentas, instrumentos e
equipamentos da Contratada de forma
que 0s servicos nao sofram
descontinuidade;

Manter materiais, ferramentas,

instrumentos e equipamentos adequados

a execugdo os servigos. Caso nao
adequados, promover substituicao;
Fornecer aos empregados constantes

instrugoes, visando o conhecimento de
suas atribuicgoes, deveres e
responsabilidades, inclusive quanto as
normas de conduta e seguranca;

Solucionar junto a Contratante os
problemas de faltas por forga de férias,
dispensas médicas, entre outros;

Zelar pelo cumprimento das normas
previstas no contrato e Termo de
Referéncia; Manter os funciondrios,
quando em servigco, em condigdes de
higiene pessoal, trajando uniforme,
portando cracha de identificacdo com os
dados do empregado e foto recente e com
Equipamentos de Protecao Individual
(EPI) adequados;

Aplicar as adverténcias necessdrias, e
mesmo promover a substituicao, dos
empregados da Contratada que néo
atenderem as recomendagées, cometerem
atos de insubordinacdao ou indisciplina,

desrespeitarem seus superiores, nao
acatarem as ordens recebidas, néao
cumprirem com suas obrigacoes ou

praticarem qualquer outro tipo de acao
grave, que venha a depor contra a
Contratada ou o Contratante;

Fazer,-,0-- contrcle de ponto dos




e Formacao
Eletronica,
Automacao,
Mecatronica

Técnica em
Eletrotécnica,
Mecénica,

6u
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funciondrios através de sistema de Ponto
Eletronico, atendendo a Portaria 1510 do
Ministério do Trabalho e Emprego, para
registro da entrada e saida dos
funcionarios, conforme recomenda a
Stmula 338/TST, com registro mensal
impresso e em formato  digital
disponibilizado ao Fiscal, devendo ser
fornecido todo o sistema necessario para
0 registro e armazenamento das
informacodes;

Relatar ao fiscal do contrato, de forma
imediata, toda e qualquer irregularidade
observada nos locais onde o0s servigos
estao sendo prestados;

Manter sigilo sobre documentos
elaborados e assuntos tratados;

Ter conhecimento de suas atribuicoes e
dos funcionarios da Contratada, de
acordo com as orientagbes da fiscalizacao
da Contratante;

Informar-se das possiveis ocorréncias nos
horarios nao cobertos pela fiscalizagao;

Proibir todo e qualquer tipo de atividade
comercial nas dependéncias do HU-UFMA
e imediacoes, pelos profissionais
contratados;

Tratar todos os servidores publicos e
empregados publicos da Contratante,
terceirizados, estagidrios, colegas de
trabalho e demais pessoas com educacao,
urbanidade, presteza, fineza e atencao..

Auxiliar o Coordenador Técnico de
Manutencao de EMH em suas atribuigées.

Executar os servicos de manutencgao,
testes elétricos, calibracdo e qualificacao
dos Sistemas e Equipamentos médico-
assistenciais, sob orientacao e supervisao
do Coordenador de Manutencao;

Executar rondas setoriais e inspecao de
equipamentos criticos seguindo
metodologia definida pela Contratante;

Executar movimentagdao de equipamentos
e embalagens sempre que necessario,
respeitando limitagGes ergonomicas;

Executar preparacao de
volumes/embalagens de equipamentos,
pecas ou acessorios para transporte
interno ou externo;

Aplicar treinamentos conforme orientacao
do Coordenador técnico;

Informar, se necessario, ao Coordenador
sobre a necessidade de aquisicao de
pecas e/ou servigos especializados;

Inventariar o parque tecnolégico da
Contratante anualmente, ou quando
solicitado;

Realizar transportes intersetoriais de
equipamentos e registrar suas
movimentacgoes;

Acompanhar, 0s servicos realizados por




Técnicos de
Manutencao

em Equipamentos
e Instrumentos
Médico-
Hospitalares

(CBO 9153-05)

6 (seis) postos
- Jornada
semanal de
44h;

2 (dois) postos
- Jornada
12x36h diurno
2
profissionais
por posto);

2 (dois) postos
- Jornada
12x36h
noturno (2
profissionais
por posto).

Equipamentos Biomédicos,
reconhecida pelo MEC.

Experiéncia minima de 3
(trés) anos na area de

manutengao de
equipamentos médico-
assistenciais ou em
Engenharia Clinica,

comprovada em CTPS.

Conhecimento basico de
informatica.

Experiéncia em
manutencgao de
equipamentos das areas
de Terapia Intensiva,
Centro Cirargico,
Oftalmologia, Anadlises
Clinicas, Anatomia

Patolégica e Radiologia.

Boa comunicacao oral e
escrita.

Ensino Médio Completo;

Conhecimentos basicos em

D}

empresas externas dentro do HU-UFMA;

Registrar os servigos executados ou
acompanhados em Sistema de Gestdao de
Informacoes;

Realizar checklist didrio das atividades
realizadas, registrando e comunicando ao
Coordenador quaisquer inconformidades
e/ou irregularidades detectadas;

Efetuar acdes de prevencao de acidentes
de trabalho, bem como situagdes que
possam colocar em risco a segurancga da
edificagdo e de seus ocupantes;

Garantir o cumprimento das normas
regulamentadoras (NRs) e da utilizacdo
de EPIs;

Efetuar levantamento de dados
(equipamentos, infraestrutura, acessorios,
etc.) de natureza técnica;

Efetuar a organizacao de arquivos
técnicos;

Identificar Equipamentos Médico-
assistenciais;

Executar trabalhos  repetitivos de

mensuracao e controle de qualidade;

Executar os servicos gerais de baixa e
média complexidade, sob orientacdo e
supervisdo do Coordenador;

Manter o ambiente de trabalho livre de
entulho, recolhendo as obras de
materiais, equipamentos e ferramentas;

Executar todos os servicos em plena
segurancga e obediéncia as determinagoes
superiores, comunicando aos superiores o
término das tarefas;

intersetoriais de
registrar suas

Realizar transportes
equipamentos e
movimentacgoes;

Realizar testes de verificacdo funcional
nos equipamentos;

Tratar todos os servidores publicos e
empregados publicos da Contratante,
terceirizados, estagidrios, colegas de
trabalho e demais pessoas com educacao,
urbanidade, presteza, fineza e atencao.

Auxiliar o Coordenador de Manutencao e
os Técnicos em suas atividades de
manutencao e controle de Equipamentos
médico-assistenciais;

Executar manutengdes sob coordenagdo

do Coordenador e orientacdao dos
Técnicos;
Acompanhar  servicos técnicos de

empresas externas;

Realizar  inspecoes e testes de

funcionalidade periddicos;

Controlar- equipamentos e acessorios, e




Auxiliares
Eletronica

(CBO 3132-15)

Auxiliar
Administrativo

(CBO 4110-05)

de

e 3 (trés) postos
- Jornada
semanal de
44h

e 1 (um) posto -
Jornada
semanal de
40h.

Eletronica, Eletrotécnica,
Automacao, Mecanica,
Mecatronica ou

Equipamentos Biomédicos;

Experiéncia minima de 1

(um) ano na a&rea de
manutencgao de
equipamentos médico-
assistenciais ou em
Engenharia Clinica,

comprovada em CTPS.

e Ensino Médio Completo.

e Desejavel curso técnico ou

qualificacao em
Administracdo, Logistica
ou areas correlatas.

Experiéncia minima de 6
(seis) meses em rotinas
administrativas e uso de
sistemas informatizados.

D}

registrar movimentacoes;

Executar planos de transporte e controle
intersetorial;

Realizar checklists didrios e comunicar
inconformidades;

Prevenir acidentes e
cumprimento das NRs;

garantir

Organizar arquivos técnicos e o ambiente
de trabalho;

Transportar equipamentos internamente,
quando necessario;

Apoiar na aquisicao local de pecgas e
materiais;

Controlar entrada e saida de

equipamentos do setor;

Auxiliar nos processos administrativos e
de compras de pecas;

Receber chamados técnicos por telefone e
e-mail, mantendo registros atualizados.

Apoiar as atividades administrativas do
Coordenador Técnico de Manutencao de
EMH em suas atribuigoes;

Controlar e arquivar documentos,
relatérios e registros técnicos;

Auxiliar na recepcgao, gestao de ordens de
servico e na alimentacdao do sistema
informatizado (GETS) ou outro software
de gestao utilizado pelo HU-UFMA;

Apoiar o controle de materiais, pecas e
insumos de manutencgao;

Prestar suporte administrativo a equipe
residente e a fiscalizacdo contratual;

Atualizar dados do cadastro de
equipamentos, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

Gerar e distribuir as Ordens de Servigco
para o Grupo Técnico, conforme
orientagées do Coordenador Técnico de
Manutencao de EMH;

Auxiliar nos processos administrativos
relacionados a aquisicdo de pegas,
acessorios, partes e insumos;

Apoiar o Coordenador Técnico de
Manutencao de EMH na prestagdo de
contas e na elaboragcdo de relatdrios
administrativos;

Realizar cotagdes e solicitacbes de
or¢camentos de pecas, subcontratagoes e
materiais, conforme orientacao do Grupo
Técnico e do Coordenador Técnico de
Manutencao de EMH;

Receber solicitagbes de chamados
técnicos por telefone ou e-mail e registrar
no sistema, ou orientar a equipe
assistencial quanto a abertura de
chamados no software de gestao;

Despachar-decumentos e equipamentos




quando houver necessidade de envio
externo;

¢ Quando autorizado, realizar a aquisicao
de pecas, acessorios, ferramentas e
materiais de consumo/reposicdo no
comércio local;

e Manter organizado o estoque fisico de
pecas e insumos adquiridos pelo contrato
e realizar o cadastro correspondente no
GETS (ou software de gestao utilizado);

e Executar demais atividades
administrativas e de apoio solicitadas pelo
Coordenador Técnico de Manutencao de
EMH, necesséarias para o cumprimento do
servico contratado.

8.31.4.1. Justificativa quanto a exigéncia de experiéncia minima dos profissionais:

8.31.4.1.1. A exigéncia de experiéncia minima para os profissionais integrantes da equipe técnica
residente decorre da natureza especializada e da elevada criticidade dos servicos objeto desta
contratacao, que compreendem atividades de manutencao preventiva e corretiva, calibracao, testes de
segurancga elétrica e verificacdo de desempenho em equipamentos médico-hospitalares utilizados em
ambiente assistencial.

8.31.4.1.2. Tais atividades envolvem equipamentos de média e alta complexidade tecnoldgica, muitos
deles classificados como equipamentos de suporte a vida ou essenciais ao diagndstico e tratamento de
pacientes, cujo funcionamento adequado impacta diretamente a seguranca assistencial e a continuidade
dos servicos prestados pelo Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhédo - HU-UFMA.

8.31.4.1.3. Nesse contexto, a exigéncia de experiéncia superior a 6 (seis) meses para determinados
postos de trabalho, especialmente aqueles responsaveis pela coordenagdo técnica e execugdo direta das
atividades de manutencao, justifica-se pela necessidade de garantir que os profissionais possuam
vivéncia pratica suficiente em rotinas de engenharia clinica, diagndstico de falhas, manutencao de
equipamentos médico-assistenciais e observancia das normas técnicas e regulatdrias aplicaveis.

8.31.4.1.4. Ressalta-se que a definigdo dos prazos de experiéncia foi estabelecida de forma proporcional
as responsabilidades de cada funcdo, considerando o grau de complexidade das atividades
desempenhadas, o nivel de autonomia técnica exigido e os riscos associados a manutencao inadequada
de equipamentos utilizados na assisténcia a saude.

8.31.4.1.5. Dessa forma, as exigéncias estabelecidas buscam assegurar a adequada execucao contratual,
a confiabilidade do parque tecnoldgico hospitalar e a mitigagdo de riscos operacionais e assistenciais,
mantendo-se alinhadas aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia que regem as
contratagbes publicas.

8.31.4.2. Jornada de Trabalho - Enquadramento e Aplicacao

8.31.4.2.1. Nos termos da Portaria Ebserh n? 667/2025 (56319637) e da Instrucao Normativa
SEGES/MGI n? 190/2024, alterada pela IN SEGES/MGI n? 381/2025, serd aplicada jornada semanal de
40 (quarenta) horas ao posto de trabalho de Auxiliar Administrativo (CBO 4110-05) previsto neste Termo
de Referéncia, por se tratar de atividade de apoio administrativo executada em regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra.

8.31.4.2.2. A aplicacdo da jornada reduzida decorre do fato de que as atividades atribuidas ao referido
posto possuem natureza administrativa e sdo executadas predominantemente em dias uteis, nao havendo
previsdo de prestacdo regular de servigos aos sabados, domingos ou em regime de escala.

8.31.4.2.3. A implementacdo da jornada de 40 (quarenta) horas devera ocorrer mediante adequagdo dos
horérios de entrada e/ou saida da jornada didria, observadas as rotinas administrativas e o modelo de
execucgao do objeto, de modo a preservar o adequado funcionamento das atividades de apoio a gestao da
manutencgdo de equipamentos médico-hospitalares.

8.31.4.2.4. E vedada a implementacdo da reducdo de jornada por meio de ampliacio do intervalo
intrajornada, o qual deverd observar exclusivamente os limites estabelecidos pela legislagao trabalhista
aplicével.

8.31.4.2.5. E igualmente vedado a Contratada utilizar eventual saldo de horas decorrente da reducéo de
jornada para exigir a realizacdo de outras atividades pelos empregados alocados no contrato.

8.31.4.2.6. A reducdo da jornada nao implicard reducao de saldrios, beneficios ou demais direitos
trabalhistas, devendo a planilha de custos observar, no minimo, os valores previstos na Convengao
Coletiva de Trabalho aplicavel e demais normas pertinentes.



8.31.4.2.7. A adocao da jornada semanal de 40 (quarenta) horas nao implica reducao do valor contratual,
uma vez que ndo had reducdo remuneratoria, devendo os licitantes estruturar suas propostas
considerando os parametros de execucao definidos neste Termo de Referéncia.

8.31.5. A Contratada devera designar formalmente um Preposto, responsavel por representd-la perante a
fiscalizacao contratual, nos termos da legislagdo e da jurisprudéncia aplicavel.

8.31.5.1. O Preposto da CONTRATADA seréa o representante oficial da empresa perante a CONTRATANTE,
responsavel pela interlocucdo com a fiscalizacdo contratual e pela gestdo administrativa do contrato,
incluindo substituicdes de pessoal, cobertura de auséncias e acompanhamento de indicadores. Esse
profissional devera possuir perfil gerencial, conhecimento em gestdo de pessoas e informéatica, e nao podera
acumular a fungdo de Coordenador Técnico de Manutencgao.

8.31.5.2. O Preposto designado pela CONTRATADA nao integrard a equipe residente nem ocupara posto de
trabalho dedicado nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo exercer suas atribuigcdes de forma néo
exclusiva. Devera, entretanto, manter disponibilidade para atendimento as demandas da fiscalizagao
contratual e comparecer a unidade hospitalar sempre que solicitado ou quando necessario ao adequado
acompanhamento da execucao contratual.

8.31.6. O Coordenador Técnico de Manutencgao responderd pela execucgao técnico-operacional dos servigos,
coordenando diretamente os técnicos e auxiliares, garantindo a execucdo das atividades e o cumprimento dos
niveis de servico.

8.31.6.1. O ocupante do posto de Coordenador de Manutengcdo em Equipamentos e Instrumentos Médico-
Hospitalares atuara exclusivamente como interlocutor técnico da equipe residente, acompanhando a execucgédo
operacional dos servigos e prestando informacoes técnicas a fiscalizagdo, sem que isso configure exercicio da
funcao de preposto.

8.31.7. A substituigdo de qualquer membro da equipe técnica, inclusive do Preposto e do Coordenador, devera
ser formalmente solicitada e previamente autorizada pela CONTRATANTE, sendo obrigatéria a substituicdo por
profissional de qualificacdo igual ou superior.

8.31.8. Os quantitativos de pessoal definidos neste Termo de Referéncia sdo minimos obrigatoérios, facultando-
se a CONTRATADA disponibilizar quadro superior, desde que mantidos os niveis de servigo.

8.31.9. A CONTRATADA devera manter, nas dependéncias do HU-UFMA, toda a mdo de obra necessaria a
execugao dos servicos, sendo vedada a utilizacdo de estagiarios para composicdo da equipe residente.

8.31.10. A CONTRATANTE podera definir e alterar a distribuicdao das escalas da equipe entre as unidades
Presidente Dutra, Materno Infantil e anexos, conforme necessidade operacional.

8.31.11. A equipe devera atuar exclusivamente no HU-UFMA, sendo vedado seu remanejamento para outros
contratos da CONTRATADA.

8.31.12. Além da equipe residente, a CONTRATADA poderd manter equipe técnica de retaguarda (ndo
presencial) para suporte técnico e consultoria, cujo custo sera considerado despesa administrativa da empresa.

8.31.13. No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE a relacao
nominal dos profissionais e a documentacdo comprobatoria de qualificacao exigida neste Termo de Referéncia.

8.31.14.  Substituicoes Temporarias.

8.31.14.1. Em caso de afastamento de profissionais da equipe (por férias, licencas médicas, treinamentos ou
outras causas justificadas), a CONTRATADA devera realizar a substituicao imediata, assegurando a
continuidade dos servigos e a manutenc¢ao dos niveis de desempenho contratados;

8.31.14.2. O profissional substituto devera possuir formacao, experiéncia e capacitacao técnica
equivalentes ao titular do posto, devendo sua substituicdo ser comunicada formalmente a
CONTRATANTE;

8.31.14.3. A auséncia de substituicdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis apos o inicio do
afastamento acarretard as sangdes contratuais cabiveis e o desconto proporcional dos valores
correspondentes as horas nao trabalhadas.

8.31.15. A CONTRATADA devera disponibilizar Responsavel Técnico pela execugao contratual, que atendera aos
requisitos de qualificagdo técnico-profissional estabelecidos no subitem 11.5.5. deste Termo de Referéncia, sendo
responsavel pelo acompanhamento técnico das atividades de engenharia clinica executadas no ambito do HU-
UFMA;

8.31.16. Além da equipe técnica presencial dimensionada pela Contratada, poderd ser previsto ainda equipe
técnica de retaguarda (ndo necessariamente presencial em 100% do tempo), de apoio para todos os assuntos
pertinentes a este Contrato, incluindo profissional de Seguranca do Trabalho. Este eventual custo de pessoal
devera ser considerado como Despesa Administrativa da empresa;

8.31.17. Qualquer integrante da equipe que ndo seja fixo contratual ( Engenheiro/técnico em seguranga do
trabalho, comprador, etc) ndo importardo em 6nus adicional a CONTRATANTE.



8.31.18. Para efeito de caracterizacdo de feriados serd considerado o calendério oficial da cidade do Local de
Prestacao do Servico;

8.31.19. A empresa Contratada deverd apresentar a Contratante, no ato de assinatura do contrato, a relagao
nominal dos profissionais que farao parte de sua equipe técnica e que realizardo dos servigos objetos deste Termo
de Referéncia, bem como a documentacdo comprobatéria da qualificagdo exigida. A substituicao de qualquer
membro da equipe técnica apresentada pela Contratada devera ser prévia e formalmente solicitada a Contratante,
somente podendo ser efetivada apds autorizacdo emitida pelo gestor e fiscal do contrato no HU-UFMA;

8.31.20. A empresa CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias apds a data de assinatura do contrato, a
ART no CREA/MA, do profissional Supervisor de Engenharia Clinica como responsavel técnico das atividades
exercidas pela Contratada no HU-UFMA;

8.31.21.  Os horérios de entrada, saida e intervalo intrajornada dos empregados devem ser apontados através de
Registro Eletronico de Ponto, disponibilizado pela CONTRATADA no Local de Prestacdo do Servigo;

8.31.22. A Contratada estard obrigada a manter diariamente nas dependéncias da Contratante o quantitativo
minimo de pessoal apresentado, devendo supridas as possiveis auséncias em até 24 (vinte e quatro) horas tuteis
apos o inicio do afastamento. As faltas ao servigo, ndo supridas, deverdao ser descontadas das parcelas mensais,
sem prejuizo da aplicacao da sangao administrativa, salvo apresentacao de motivo justificavel e aceito pelo Fiscal
do Contrato;

8.31.23. A Produtividade da Equipe Residente para execugao adequada do Servigco de Manutencgao do Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares da HU-UFMA serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, devendo a
mesma assegurar-se de que esta produtividade sera suficiente para o cumprimento integral do objeto deste Termo
de Referéncia e seu Instrumento de Medigdo de Resultado.

8.31.24. Nao serd concedida autorizagdo para que os funciondarios contratados de empresas terceirizadas
cumpram o aviso prévio dentro das instalagées da empresa.

8.31.25.  E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento, para a Equipe Residente, dos salarios e
do adicional de insalubridade, além de todos os demais encargos e beneficios legais, ndo incidindo nenhum 6nus
adicional para a CONTRATANTE;

8.31.26.  E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento, para a Equipe Residente, dos adicionais
de horas extras trabalhadas, bem como demais encargos e beneficios legais para manter a escala de sobreaviso da
equipe técnica, nao incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.32. Recebimento e Aceitacao do Objeto

8.32.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos e emitida
pela contratada somente com a autorizacao do gestor do contrato, nos termos abaixo.

8.32.2. Ao final de cada periodo mensal, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
Contratada devera entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual.

8.32.3. O recebimento provisorio sera realizado pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacgao
acima, da seguinte forma:

8.32.3.1. A CONTRATANTE realizard inspecao minuciosa de todos os servigos executados, por intermédio
dos fiscais técnicos designados, com a finalidade de verificar a conformidade das atividades realizadas com as
especificag0es contratuais e identificar eventuais necessidades de ajustes ou correcdes que se fizerem
necessarias para o pleno atendimento das exigéncias do contrato.

8.32.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.32.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucgao ou materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, cabendo a fiscalizagdo
nao atestar a Ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério, por forca do art. 180 do RCC v 3.0.

8.32.3.4. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo (fiscalizacdo técnica e administrativa) devera elaborar Relatério
Circunstanciado (termo de recebimento provisério) em consonancia com suas atribuigcoes e encaminhd-lo ao
gestor do contrato.

8.32.3.5. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.



8.32.3.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.32.3.7. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o0 recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

8.32.4. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o gestor do
contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

8.32.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.32.4.2. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdao, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) ou instrumento substituto;

8.32.4.3. A emissao da nota fiscal/fatura deve ser efetivada pela Contratada somente apds a comunicacao
da Contratante do recebimento definitivo do servigo executado;

8.32.4.4. Emitir Termo Circunstanciado (termo de recebimento definitivo) para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

8.32.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais em vigor.

8.32.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.33. Controle e Fiscalizacao da Execucao
8.33.1. Os critérios referentes ao modelo de gestdo do contrato estdo definidos no instrumento contratual.

8.34. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.34.1. A execucdo dos servigos terd inicio na data de assinatura do contrato, e vigorara por 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por periodos subsequentes, conforme determinacao legal.

8.34.2. A CONTRATADA devera seguir o seguinte Cronograma de Atividades:
8.34.2.1. Fase 1: 012 ao 152 dia, a contar da assinatura do contrato;
8.34.2.2. Fase 2: 162 ao 30° dia;
8.34.2.3. Fase 3: 312 ao 60° dia;
8.34.2.4. Fase 4: 612 ao 90° dia;
8.34.2.5. Fase 5: a partir do 91¢ dia até o fim do contrato

8.34.3. O quadro abaixo apresenta a descrigdo das atividades de cada Fase do Cronograma que devera ser
seguido pela CONTRATADA.

Descricao das Atividades Previsao de entrega

n e ~ . - L. . 12 ao 5 dia util da vigéncia do
Reunido inicial e apresentacdo do responsavel técnico e Coordenador técnico de manutencao;

Contrato
Apresentacao da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) FASE 1
Contratacdo de pelo menos 1/3 da equipe residente e.ir.licio da execugdo de manutencgdes corretivas FASE 1
emergenciais
Apresentacdo de todas ferramentas listadas em Materiais basicos e insumos - Planilha de Formacgdo de Custos FASE 1
Contratacao de pelo menos mais 1/3 da equipe residente e execucdo de todas as manutengdes corretivas FASE 1 e FASE 2

Apresentacdo de Analisadores e Simuladores classificados com status “uso regular” listados no na Planilha de

Formacéo de Custos FASE 1, FASE 2 e FASE 3

Estruturar as instalagées fisicas na instituicdo para desenvolvimento do servigo contratado FASE 1 e FASE 2
Entrega e Instalagao das bancadas e todo mobiliario, conforme Planilha de Formagao de Custos FASE 1 e FASE 2
Contratacao do restante da equipe residente e inicio das demais atividades previstas no contrato FASE 1, FASE 2 e FASE 3

Inventario de Equipamentos Médico-Hospitalares FASE 1, FASE 2 e FASE 3

Execucdo de Manutencao Corretivas, Preventivas e Calibragoes FASE 3, FASE 4 e FASE 5

Acompanhamento de Intervencgdes Técnicas, e Recebimento e Aceitagdo dos Equipamentos. FASE 3, FASE 4 e FASE 5

Levantamento do histérico dos equipamentos e entrega a fiscalizagao do contrato, trimestralmente FASE 3, FASE 4 e FASE 5
Elaboracao do Plano anual de Treinamentos FASE 4

Elaboracao do Plano anual de Manutencédo Preventiva/Calibracdo/Segurancga Elétrica/Qualificagdo/Validagao

FASE 4



(para servicos internos e externos)
Desenvolver todas as atividades pactuadas no escopo da contratacao. FASE 5

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Pagamento

9.1.1. O pagamento sera realizado mensalmente pela Contratante a Contratada, no prazo de até 30 (trinta)
dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

9.1.2. O valor do pagamento do servigo executado devido a Contratada serd apurado mensalmente conforme
especificado neste Termo de Referéncia, observando-se os resultados apurados pelo IMR ou instrumento
equivalente.

9.1.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia.

9.1.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverda ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

9.1.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.1.6. data de emissao;

9.1.7. dados da Contratada, da Contratante e do contrato de prestacao de servico firmado;

9.1.8. descricdo do servigos contratados;

9.1.9. periodo de execucgdo dos servigos;

9.1.10. valor dos servigos executados;

9.1.11. valores das contribuicdoes e dos tributos devidos e eventuais destaques relacionados aos seus
recolhimentos.

9.1.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da

despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizagcdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante;

9.1.13. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017, sera efetuada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
constate que a Contratada ndo cumpriu as disposigcOes estabelecidas neste Termo de Referéncia durante a
execucgao dos servigos.

9.1.14. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
9.1.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu

quadro societario servidor ou empregado publico da ativa da Contratante com fundamento no art. 18, inciso XI, da
Lein.? 15.080, de 30 de dezembro de 2024.

9.1.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel, em especial
a prevista no artigo 31 da Lei n? 8.212, de 24 de julho 1991, nos termos da item 6 do Anexo XI da IN SEGES n® 5,
de 2017.

9.1.17. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Contratante realizard consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condi¢gées de habilitacdo da Contratada e identificar possivel suspensao
temporaria de participacdo em licitagcdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico e a EBSERH, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, consideradas as disposi¢cées dos artigos 29 a 31
da INSEGES n® 3, de 26 de abril de 2018, observadas as seguintes condicoes:

9.1.17.1. constatando-se situacdo de irregularidade, a Contratada sera notificada, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo este
prazo ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Contratante;

9.1.17.2. nado havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
comunicard aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

9.1.17.3. persistindo a irregularidade, a Contratante adotard as medidas necesséarias a rescisao do contrato
em execucao, assegurada a Contratada a ampla defesa;

9.1.17.4. havendo a efetiva prestacao dos servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente até que se
decida pela rescisao contratual, caso a Contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF;



9.2.

9.1.17.5. serd rescindido o contrato em execucdo com a Contratada, salvo motivo de economicidade,
segurancga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da Contratante.

9.1.18. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigacdes
previdenciarias, sociais e trabalhistas, inclusive FGTS, relativas aos empregados, implicard a retencdo do
pagamento mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacao
seja regularizada, sem prejuizo das demais sanc¢Oes administrativas cabiveis.

9.1.19. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdao mencionada no subitem anterior,
sem a regularizacao da falta, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagées diretamente aos
empregados e, também, o recolhimento das contribuicées previdencidrias e sociais, inclusive FGTS, sem prejuizo
das demais sangoOes cabiveis, devendo os sindicatos representantes das categorias profissionais envolvidas serem
notificados para acompanhar os pagamentos e recolhimentos.

9.1.20. A Contratada deve autorizar a Contratante, no momento da assinatura do contrato, a efetuar desconto
nos valores mensais devidos pelo servigo executado para realizar o pagamento dos saldrios e demais obrigacoes
trabalhistas diretamente aos empregados, bem como o recolhimento das contribuigdes previdenciarias e sociais,
inclusive FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular destas obrigacoes, sem prejuizo das
sangdes administrativas cabiveis, ou, quando ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos e recolhimentos
diretamente, autorizar a Contratante a depositar cautelarmente os valores descontados junto a Justica do
Trabalho.

9.1.21. O valor de aplicagdo de pecgas e servigos especializados, quando necessario, devera ser faturado com
periodicidade mensal, em conjunto ao valor mensal do servigo. A aplicagao de pegas ndo sera considerada pela
CONTRATANTE como aquisicao/reembolso de material, devido a natureza do objeto contratado, que se trata
exclusivamente de servico de engenharia clinica com manutencao de equipamentos médico-hospitalares, incluindo-
se a aplicagcao de pegas, e como tal deverd sempre ser faturado pela CONTRATADA através de Nota Fiscal de
Servigo. Da mesma forma a aplicacdo de servigos especializados nao sera considerada pela CONTRATANTE como
subcontratacao de servico.

9.1.22. A Contratante providenciard o desconto no pagamento mensal dos valores de vale-transporte
referentes aos empregados que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de
16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n.2 10.854 de 10 de novembro de 2021.

9.1.23. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdao, mediante aplicacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregdo monetéaria.

indice de Medicao de Resultados - IMR

9.2.1. O Indice de Medicdo de Resultados - IMR tem por finalidade avaliar o desempenho da CONTRATADA
quanto a execucdo dos servigos contratados, assegurando o pagamento proporcional ao nivel de qualidade
efetivamente alcangado.

9.2.2. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizada preferencialmente por meio
eletronico (e-mail), podendo também ocorrer por telefone ou correspondéncia oficial.

9.2.3. O Servigco de Manutencgao do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA devera ser
executado mediante adocao de unidade de medida que possibilite a mensuracao objetiva dos resultados, para fins
de pagamento a CONTRATADA, vedada a remuneracao com base em horas de servigco ou em postos de trabalho.
Dessa forma, a afericao do desempenho e a apuracao dos valores devidos serao realizadas por meio do
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

9.2.4. O Instrumento de Medicdao de Resultado é composto por um conjunto de Indicadores de
Desempenho, que definem, de forma compreensivel, tangivel, objetivamente observavel e comprovavel, os niveis
esperados de qualidade dos servicos e suas respectivas adequacoes de pagamento.

9.2.5. Os Indicadores de Desempenho do IMR deverao ser aferidos por meio do Sistema de Gerenciamento de
Tecnologia para Saude - GETS, ou outro software de gestao de manutencao adotado pelo HU-UFMA.

9.2.6. Os Indicadores de Desempenho destinados a aferigdo da qualidade esperada do Servico de Manutencao
do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA foram desenvolvidos com base nas seguintes
diretrizes:

a) Devem ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis, além de facilmente coletéveis,
evitando-se indicadores complexos ou sobrepostos;

b) Devem ser relevantes e adequados a natureza e as caracteristicas do servigo, considerando as
atividades mais importantes ou criticas que impactem a qualidade da prestacao e os resultados
esperados;

c) Devem possuir metas realistas, definidas com base em comparacdes apropriadas, que
estabelecam niveis minimos de desempenho;

d) Devem refletir fatores sob controle da CONTRATADA, devendo-se prever o tratamento de
fatores externos gue possam interferir no alcance das metas;
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9.2.7.

e)

contrato;

f) Devem assegurar que oS pagamentos sejam proporcionais ao atendimento das metas

Devem prever
redimensionamento de pagamento, aplicacdo de penalidades e, se for o caso, rescisao unilateral do

niveis de desconformidade, cujos resultados

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

As adequacOes nos pagamentos estardao limitadas a faixas especificas de tolerancia, abaixo das quais o

fornecedor estara sujeito ao redimensionamento no pagamento e as sangoes legais, quando cabiveis.

9.2.8.

Na determinacdo dessas faixas, serd considerada a relevancia da atividade, sendo aplicadas margens

menores ou nulas de tolerancia para as atividades criticas.

9.2.9.

O ndo atendimento de determinada meta, mediante justificativa plausivel da CONTRATADA e a critério
da CONTRATANTE, poderad ensejar apenas notificacao nas primeiras ocorréncias,

comprometer a continuidade da contratacgao.

9.2.10.

Por meio deste instrumento, serdo especificados os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos,
com identificagdo dos indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagoes de

pagamento em razao do eventual ndao atendimento das metas estabelecidas.

9.2.11.

Embora a aplicacdao de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual — e ndo constitua
sancdo —, a CONTRATANTE poderd, diante de desempenho insatisfatorio, aplicar as penalidades previstas em

contrato.

9.2.12.

Os indicadores de desempenho nao devem ser entendidos como instrumentos punitivos, mas como

mecanismos de gestao e melhoria continua dos servicos prestados.

9.2.13.

Os resultados obtidos por meio do IMR servirdo como fator redutor para o calculo do valor a ser

pago mensalmente, com base nas pontuagoes apresentadas nos relatérios de desempenho.

9.2.14.

A fiscalizacao devera realizar avaliacoes periddicas, emitindo relatdrios referentes aos meses de

execucao, de modo a garantir o controle e acompanhamento dos servicos prestados.

9.2.15.

Para o recebimento integral do valor contratado, a CONTRATADA devera cumprir integralmente

suas obrigacoes contratuais, especialmente aquelas previstas nos indicadores de desempenho.

9.2.16.

O IMR sera implementado a partir da primeira medicao subsequente a assinatura do contrato,

cabendo ao Fiscal Técnico avaliar periodicamente a execucgao do objeto contratual.

9.2.17.

Indicadores de Desempenho pactuados no Instrumento de Medicao de Resultado - IMR:

INDICADOR 1 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO PRIMEIRO ATENDIMENTO (TMA)

Item

1. Finalidade

2. Meta a Cumprir
3. Instrumento de
Medicao

4. Forma de
Acompanhamento
5. Periodicidade

6. Mecanismo de
Calculo

7. Inicio de Vigéncia

Descricao

Avaliar o tempo médio decorrido entre a abertura da Ordem de
Servigo e o primeiro atendimento técnico pela CONTRATADA,
refletindo a agilidade na resposta as demandas de manutencgdo
corretiva interna.

TMA = 1 hora

Sistema de Gerenciamento de Tecnologia para Saude - GETS, ou
outro software de gestdo de manutencédo adotado pelo HU-UFMA.

Acompanhamento mensal por meio dos registros de abertura e
atendimento das Ordens de Servigo de manutencao corretiva interna.

Mensal.

TMA = X TA / N, onde:* TMA = Tempo médio de resposta ao
primeiro atendimento (em horas);* TA = Tempo de atendimento por
Ordem de Servigo, correspondente a diferenca entre o horario do
primeiro atendimento e o horario de abertura do chamado técnico;*
N = Numero de Ordens de Servigo concluidas de manutencao
corretiva interna.

Data de inicio de vigéncia do contrato.

Item

1. Finalidade

2. Meta a Cumprir

3. Instrumento de
Medicao

4. Forma de

INDICADOR 2 - TEMPO DE REPARO (TR)

Descricao

Avaliar a eficiéncia da CONTRATADA na execucgdo das manutengoes
corretivas, mensurando o tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico e a conclusdo do servigo.

TR = 7 dias, para no minimo 75% dos atendimentos.
Sistema de Gerenciamento de Tecnologia para Saude - GETS, ou
outro software de gestdo de manutencdo adotado pelo HU-UFMA.

Acompanhamento mensal com base nos registros de inicio e

poderao

de forma a nao




Acompanhamento
5. Periodicidade

6. Mecanismo de
Calculo

conclusdo das Ordens de Servigo de manutencao corretiva interna.

Mensal.
P = (N=7/N) x 100, onde: * P = percentual de Ordens de Servico
concluidas dentro do prazo de 7 dias; * N<7 = numero de Ordens de

Servigo concluidas em até 7 dias; * N = nimero total de Ordens de
Servigo concluidas de manutencgéao corretiva interna no periodo.

Condicao de Atendimento da Meta: a meta sera considerada
cumprida quando P = 75%.

7. Inicio de Vigéncia Data de inicio de vigéncia do contrato.

INDICADOR 3 - PERFORMANCE DE MANUTENCOES PROGRAMADAS (PMP)

Item

1. Finalidade

2. Meta a Cumprir
3. Instrumento de
Medicao

4. Forma de
Acompanhamento
5. Periodicidade

6. Mecanismo de
Calculo

Descricao

Garantir a execucdo efetiva das manutengoes programadas
(preventivas, inspecgoes, calibracoes, TSE e qualificacoes),
assegurando a confiabilidade e a disponibilidade dos equipamentos
médico-hospitalares (EMH).

PMP = 95%

Sistema de Gerenciamento de Tecnologia para Saude - GETS, ou
outro software de gestao de manutengdo adotado pelo HU-UFMA.

Verificacao mensal do cumprimento das Ordens de Servigo
preventivas programadas e executadas.

Mensal.

PMP (%) = (Quantidade de OS Programadas Executadas /
Quantidade de OS Programadas) x 100

7. Inicio de Vigéncia Data de inicio de vigéncia do contrato.

INDICADOR 4 - PERFORMANCE DE TREINAMENTOS (PTREIN)

Item
1. Finalidade

2. Meta a Cumprir
3. Instrumento de
Medicao

4. Forma de
Acompanhamento
5. Periodicidade

6. Mecanismo de
Calculo

Descricao

Avaliar o cumprimento do cronograma de treinamentos previstos
para capacitacao de usudarios e equipes técnicas na operagdo e
manutencgao de equipamentos médico-hospitalares (EMH).

PTREIN = 90%

Sistema de Gerenciamento de Tecnologia para Saude - GETS, ou
outro software de gestdao de manutengdo adotado pelo HU-UFMA.

Acompanhamento mensal do nimero de treinamentos programados e
realizados.

Mensal.

PTREIN (%) = (Quantidade de OS de Treinamentos Realizados
/ Quantidade de OS de Treinamentos Programados) x 100

7. Inicio de Vigéncia Data de inicio de vigéncia do contrato.

INDICADOR 5 - PERCENTUAL DE RESOLUTIVIDADE INTERNA (PRI)

Item

1. Finalidade

2. Meta a Cumprir
3. Instrumento de
Medicao

4. Forma de
Acompanhamento
5. Periodicidade

6. Mecanismo de
Calculo

Descricao

Medir a capacidade técnica e operacional da CONTRATADA em
resolver internamente as demandas de manutencgao dos
equipamentos médico-hospitalares (EMH), reduzindo a necessidade
de servigos terceirizados.

PRI = 85%

Sistema de Gerenciamento de Tecnologia para Saude - GETS, ou
outro software de gestdao de manutencao adotado pelo HU-UFMA.

Avaliacao mensal das Ordens de Servigo executadas internamente
em relacao ao total executado.

Mensal.

PRI (%) = (Quantidade Total de OS Executadas Internamente /
Quantidade Total de OS Executadas) x 100

Observacao: Para fins de medicao do indicador, deverao ser
desconsiderados os equipamentos que ndo estejam sinalizados no
Grupo 1 (Encarte I - Relagao de Equipamentos do HU-UFMA), bem

como aqueles que se encontrem sob garantia de fabrica ou
abrengidos por contrate de manuiengao terceirizado,.




7. Inicio de Vigéncia

Data de inicio de vigéncia do contrato.

INDICADOR 6 -

Item

1. Finalidade

2. Meta a Cumprir
3. Instrumento de
Medicao

4. Forma de
Acompanhamento
5. Periodicidade

PERCENTUAL DE DISPONIBILIDADE OPERACIONAL DE
EQUIPAMENTOS (PDISP)

Descricao

Mensurar a eficacia da manutencdo corretiva e da gestdo do parque

tecnoldgico, por meio do acompanhamento do percentual de tempo

em que os Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) permanecem

disponiveis para uso nos setores assistenciais, considerando os

periodos em que nao estdo em manutencao corretiva.

PDISP = 92%

Sistema de Gerenciamento de Tecnologia para Saude - GETS, ou

outro software de gestao de manutengao adotado pelo HU-UFMA.

Acompanhamento mensal dos tempos de disponibilidade dos
equipamentos médico-hospitalares (EMH).

Mensal.

PDISP (%) = [X(data do retorno ao funcionamento - data da
abertura do chamado) /2(Quantidade de EMH do parque)* 2(N¢ de

6. Mecanismo de horas disponivel p/setor assistencial)].

Calculo Observacao: Para fins de calculo, considerar-se-a o numero de

horas disponiveis por setor assistencial para cada
equipamento como 720 horas mensais (24h x 30 dias).

Data de inicio de vigéncia do contrato.

7. Inicio de Vigéncia

9.2.18. Os Indicadores de Desempenho constantes do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) do Servigo
de Manutencao do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HU-UFMA poderado, a qualquer tempo, ser
ajustados, ampliados e/ou reduzidos, mediante comum acordo entre as partes, desde que tais alteracdes sejam
formalizadas por meio de Termo Aditivo ao Contrato.

9.2.19. No Instrumento de Medicdo de Resultado, o Valor do Servigo é estabelecido quando da contratacao,
sendo este o Valor Mensal do Servico (VMS) apresentado na proposta da CONTRATADA para a prestacao do
item 01 do objeto do contrato (Servigo continuo de Engenharia Clinica, com dedicacao exclusiva de mé&o de obra,
abrangendo manutencgédo, calibracao, testes, qualificagdo, treinamentos e apoio técnico ao gerenciamento dos
equipamentos médico-hospitalares do HU-UFMA e seus anexos), porém o Valor Mensal Medido do Servico
(VMSM) é calculado com base no resultado alcangado pela CONTRATADA na prestagdo do servigo.

9.2.20. O Valor Mensal Medido do Servico (VMSM) sera calculado com base no desempenho efetivo da
CONTRATADA, conforme os resultados apurados nos Indicadores de Desempenho abaixo.

9.2.21. O Valor do Ajuste (VA) a ser aplicado em cada periodo corresponderd a soma dos percentuais de
desconto (VID) incidentes sobre o VMS, conforme desempenho alcancado.

9.2.22.
seguir:

O calculo do Valor Mensal Medido do Servico sera obtido por meio da aplicacao da tabela a

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

VID =
Percentual do
desconto a ser MEDICAO
aplicado sobre a NO
fatura mensal PERIODO
(sobre a parcela
de servicos)

FAIXAS DE AJUSTE

INDICADOR DE DESEMPENHO NO PAGAMENTO

ANALISE

INDICADOR 1 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA TMA=1,0 hora 0%
1,0<TMA=<2,0 horas 1%
AO PRIMEIRO ATENDIMENTO (TMA) TMA>2.0 horas 2%
TR<7 dias, para no
minimo _75% dos 0%
servigos.
INDICADOR 2 - TEMPO DE REPARO (TR) TR>7 dias, de 26% a .
50% dos servigos 2%
TR>7 dias, para mais 3%
de 50% dos servigos.
PMP=95% 0%

INDICADOR 3 - PERFORMANCE DE




MANUTENCOES PROGRAMADAS (PMP) 75%=<PMP<95% 1%
PMP<75% 2%
INDICADOR 4 - PERFORMANCE DE PTREIN = 90% 0%
_ 70% =< PTREIN < 90% 1%
TREINAMENTOS (PTREIN
( ) PTREIN < 70% 3%
INDICADOR 5 - PERCENTUAL DE PRI = 85% 0%
N 70% = PRI < 85% 1%
RESOLUTIVIDADE INTERNA (PRI
(PRT) PRI < 85% 3%
INDICADOR 6 - PERCENTUAL DE PDISP=92% 0%
DISPONIBILIDADE OPERACIONAL DOS 80% = PDISP < 92% 1%
EQUIPAMENTOS (PDISP) PDISP < 80% 3%
Calculo do Valor Mensal Medido do Servico
Descricao Simbolo Formula / Valor
Valor Mensal do Servigo VMS R$ (valor contratual mensal para o
item 1)
Soma dos percentuais aplicaveis
Percentual Total de Desconto SVTD conforme desempenho
Valor do Ajuste Total VA SVTD x VMS
Valor Mensal Medido do Servico VMSM VMS - VA

Exemplo de Aplicacao

Exemplo Valor
VMS = R$ 100.000,00
Soma dos VTDs aplicaveis = 4% (Ex.: TR = 2% + PMP = 1% + PDISP = 1%)
Valor do Ajuste (VA) = 4% x 100.000 = R$ 4.000,00
Valor Mensal Medido (VMSM) = 100.000 - 4.000 = R$ 96.000,00
9.2.23. Portanto, o Valor Mensal do Servigo, apresentado na proposta da CONTRATADA, correspondera ao

valor méaximo possivel do Valor Mensal Medido do Servico, na hipétese da CONTRATADA atingir as metas de
todos os Indicadores de Desempenho pactuados no Instrumento de Medicao de Resultado.

9.2.24. Conforme o Instrumento de Medigao de Resultado pactuado, o pagamento a CONTRATADA, serd o
valor encontrado apds aplicacdo da férmula do Valor Mensal Medido do Servico = VMS - VA,
9.2.25. O IMR poderad ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

a) nao implique acréscimo ou reducgdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco

por cento), permitidos pelo art. 203 do RCC 3.0;
b) nao configure descaracterizacao do objeto contratado.

9.2.26. Nao haverd a incidéncia de bénus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA
superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior nimero de profissionais para o alcance
das metas. Além disto, a superacao de uma das metas ndo poderd ser utilizada para compensar o nao atendimento
de outra meta no mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

9.2.27. A frequéncia de afericdo do Instrumento de Medigdo de Resultado serd mensal, devendo a
CONTRATANTE emitir o Relatorio do Valor Mensal do Servico a ser Faturado para cada periodo mensal,
apresentando-o a CONTRATADA até o 52 (quinto) dia til do periodo subsequente ao da prestagdo do servigo.

9.2.28. O resultado da avaliacdo de qualidade e atendimento contratual sempre sera acompanhado de
consideracoes e sugestao de plano de acoes corretivas pela fiscalizacao do contrato visando orientar a contratada
para a melhoria continua.

9.2.29. A andlise dos resultados dessas avaliacdoes pela CONTRATANTE podera ensejar a aplicagcdo de
penalidades, conforme previsto no Processo de Afericao, caso a CONTRATADA deixe de cumprir suas obrigacoes
relativas a apresentacao, pontualidade, disponibilidade ou a adequada execucdo do objeto contratual, nos termos
definidos pelos indicadores de desempenho.

9.2.30. O IMR serd implementado a partir da primeira medicédo da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico avaliar periodicamente a execugdo do objeto da prestagdo.

9.2.31. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera
indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.31.1. n&o produziu os resultados acordados;
9.2.31.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

9.2.31.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigco, ou



utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
10. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. O procedimento de contratacdo sera conduzido através de modalidade de licitacdo denominada Pregdo, na
forma eletronica, em portais de compras de acesso publico na internet, de acordo com o art. 6, inciso IV do RCC v 3.0.

11. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

11.1. Critério de julgamento:
11.1.1. O critério de julgamento sera o de menor preco, nos termos do Art. 52, I, do RCC 3.0.

11.2. Modo de disputa:
11.2.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”.

11.3. Intervalo entre lances:
11.3.1. O intervalo minimo de diferenca entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 0,5% (zero virgula cinco por
cento).

11.4. Condicoes de participacao:
11.4.1. As condicbes de participacdo sdo aquelas definidas no instrumento convocatorio.

11.5. Requisitos de Habilitacao

11.5.1. Habilitacao - Juridica:
11.5.1.1. Os critérios de habilitacao juridica sao aqueles definidos no instrumento convocatoério.
11.5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

11.5.2.1. Os critérios de habilitagdo fiscal, social e trabalhista sdao aqueles definidos no instrumento
convocatorio.

11.5.3. Capacidade Econdomico-financeira:

11.5.3.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, cuja
validade sera de 180 dias da data da emissao, quando nao houver prazo de validade definido, sem prejuizo da
realizacao de diligéncia pelo Agente de Contratacao;

11.5.3.2. balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdoes contabeis
do ultimo exercicio social, comprovando:

11.5.3.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicacao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

11.5.3.2.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta
apresentada para a contratacdo ou item pertinente para o periodo de doze meses, tendo por base o
balango patrimonial e as demonstragées contabeis do ultimo exercicio social;

11.5.3.2.3. patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a
contratagao ou item pertinente para o periodo de doze meses, por meio da apresentacdo do balancgo
patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social;

11.5.3.2.4. os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contdbil Digital - ECD ao Sped.

11.5.3.3. apresentacao de declaracao, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices economicos previstos no edital;

11.5.3.4. declaracao do, licitante, acompanhada da relacdo de compromissos, assumidos, de que 1/12 dos



contratos firmados com a Administracao Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacao
da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

11.5.3.4.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e

11.5.3.4.2. caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos,
o licitante deverd apresentar justificativas.

11.5.3.5.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da

habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

11.5.4.

11.5.4.1.

Capacidade técnica operacional:

Comprovacgao de aptidao para execucdo de servicos de complexidade tecnoldgica e operacional

equivalente ou superior ao objeto desta contratacdao, por meio da apresentacao de atestado(s) ou
declaracao(oes) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem, de forma inequivoca e cumulativa, que a licitante executou servigos continuados de engenharia
clinica ou manutencao de equipamentos médico-hospitalares, pelo periodo minimo de 03 (trés) anos, em
estabelecimentos de saude publicos ou privados com, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta) leitos,
contemplando: Manutencao Corretiva e Preventiva, Calibracdao com padrdes e Teste de Seguranca Elétrica,
com o quantitativo minimo de equipamentos relacionados na Tabela - Quantitativo minimo de equipamentos.

11.5.4.2.

A comprovacdo da capacidade técnico-operacional também podera ser realizada mediante

apresentacao de Certidao de Acervo Operacional (CAO), nos termos dos arts. 53 a 57 da Resolugao CONFEA
n? 1.137/2023.

11.5.4.3.

O duantitativo listado abaixo corresponde a 50% ou menos dos Aparelhos de Anestesia,

Ventiladores Pulmonares, Monitores Multiparametros, Cardioversores, Bisturis, Balangas eletronicas, Mesas
Cirargicas, Incubadoras Neonatais, Bercos Aquecidos, Microscdopios e Fototerapias do atual Parque de
equipamentos da HU-UFMA, conforme Apéndice I - Relagao de Equipamentos do HU-UFMA.

Tabela - Quantitativo minimo de equipamentos

Tipo de Quantitativo Tipo de Manutencio Minimo de Padroes de Calibracao com
Equipamento Minimo p ¢ rastreabilidade RBC
Aparelho de 15 Corretiva - Preventiva - Volume, Fluxo, Pressao Inspiratodria, Pressdao Expiratoria,
Anestesia Calibracgao Pressdao PEEP
Ventilador Corretiva - Preventiva - Volume, Fluxo, Pressao Inspiratoria, Pressdao Expiratéria,
30 ) M E
Pulmonar Calibracao Pressao PEEP
Monitor Corretiva - Preventiva -  Oximetria via sensor de dedo, Pressao Nao Invasiva via
A 120 . M )
Multiparametro Calibracao Bracadeira, e Temperatura
. Corretiva - Preventiva - . N . ,
Cardioversor 30 Calibracéo Energia Entregue, Frequéncia e Amplitude Cardiaca.
Bisturi 15 Corretiva - Preventiva - Poténcia Entregue
Calibracgao
Balanca 40 Corretiva - Preventiva - Peso
eletronica Calibracao
Mesa Cirdrgica 10 Corretiva - Preventiva -
Incubadora 15 Corretiva - Preventiva Temperatura, umidade, peso e ruido
Neonatal
Berco aquecido 15 Corretiva - Preventiva Temperatura e peso
Microscopios 15 Corretiva - Preventiva -
Fototerapia 21 Corretiva - Preventiva -
a) Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de equipamentos, a

apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situagdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagao.

b) A concomitéancia minima aceita sera de 03 meses.

c) O termo "concomitante" deste edital deve ser entendido como a possibilidade de se somar
dois ou mais atestados distintos, desde que haja alguma intersecao no tempo de execucao dos
servicos a que esses atestados se referem. Assim, pode um licitante apresentar dois ou mais
atestados comprovando, na soma das quantidades de todos eles, a execucao das quantidades
minimas totais exigidas para cada item, mesmo que em nenhum atestado individualmente comprove
a execucao de tais quantidades minimas.

d) Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

e) Para comprovacao dos atestados, deverao ser enviadas as certidoes de acervo técnico (CAT)



ou as anotagdes e registros de responsabilidade técnica (ART/RRT) emitidas pelo conselho de
fiscalizacado em nome dos profissionais vinculados aos atestados, como forma de conferir
autenticidade e veracidade as informacodes constantes nos documentos emitidos em nome das
licitantes.

11.5.4.3.1. Justificativa da exigéncia de experiéncia minima de 03 (trés) anos:

a) A exigéncia de comprovacao de experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo de
servigos de engenharia clinica ou manutencdo de equipamentos médico-hospitalares justifica-se em
razao da natureza continua, essencial e de elevado risco assistencial do objeto contratado.

b) Os servigos envolvem manutencgdo preventiva e corretiva de equipamentos criticos, inclusive
aqueles classificados como de suporte a vida e de apoio diagnédstico, cuja indisponibilidade ou falha
pode comprometer a seguranca do paciente e a continuidade das atividades assistenciais, de ensino
e pesquisa.

c) A experiéncia pretérita minima de trés anos demonstra maturidade operacional da empresa,
consolidacdo de processos internos de gestdo da manutencdo, dominio técnico sobre tecnologias
médico-hospitalares diversas e capacidade de atuagdo em ambientes hospitalares de média e alta
complexidade.

d) Ademais, a gestdo de parque tecnoldégico hospitalar demanda conhecimento acumulado
quanto a rotinas de criticidade, rastreabilidade metrolégica, cumprimento de normas regulatorias
(ANVISA, INMETRO) e interacao multidisciplinar com areas assistenciais, o que nao se desenvolve
adequadamente em curto lapso temporal.

e) Tal exigéncia encontra respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido,
especialmente no Acérdao n2 503/2021 - Plenario, que admite a exigéncia de experiéncia minima
superior ao prazo contratual quando devidamente fundamentada na complexidade, essencialidade e
riscos envolvidos na contratagao.

f) Assim, entende-se que o prazo minimo de 03 (trés) anos é medida proporcional, razoavel e
necessaria para assegurar a adequada execucgdo contratual e a mitigacdo de riscos assistenciais e
patrimoniais.

11.5.4.3.2. Justificativa quanto a exigéncia de comprovacao de experiéncia em servicos
especificos:

a) O parametro de 250 leitos foi adotado considerando tratar-se de aproximadamente 50% da
capacidade instalada atual do HU-UFMA, que possui 517 leitos, garantindo, assim, que a empresa
licitante tenha experiéncia em instituigoes de porte semelhante e com complexidade operacional
compativel com as demandas desta contratagao.

b) O quantitativo de leitos constitui parametro objetivo de afericdo da complexidade operacional
hospitalar, pois guarda correlagao direta com o volume e a diversidade do parque tecnoldgico
instalado, o nimero de intervencdes técnicas realizadas, a criticidade assistencial envolvida e o grau
de responsabilidade sanitdria inerente a prestagdo dos servigos. Hospitais com maior ntimero de
leitos demandam estrutura técnica consolidada, capacidade de planejamento, gestdao de ativos e
atendimento simultdneo a multiplas areas assistenciais criticas.

c) Embora a presente contratacao se caracterize como servigo continuado com dedicagao
exclusiva de méao de obra, o seu nucleo material ndo se limita a mera gestdo de postos de trabalho,
mas a execucao de servigos técnicos especializados de engenharia clinica, envolvendo manutencgéo
preventiva, corretiva, calibracao e testes de seguranca em equipamentos médico-hospitalares de
média e alta complexidade.

d) Diferentemente de contratos cujo objeto principal é a administracdo de pessoal, o presente
objeto exige conhecimento técnico acumulado, dominio de normas regulatérias (ANVISA e
INMETRO), capacidade de atuagdo em equipamentos classificados como criticos ou de suporte a
vida, bem como experiéncia em gestdo de parque tecnoldgico hospitalar.

e) A simples comprovacdao de aptiddo para gestao de mdo de obra nao assegura, por si so, a
capacidade técnica para execucdao adequada dos servigos especializados demandados,
especialmente em ambiente hospitalar de alta criticidade assistencial.

f) A exigéncia de atestados que comprovem experiéncia na execugdo de servigos correlatos visa
mitigar riscos operacionais, assistenciais e patrimoniais, garantindo que a futura contratada possua
histérico comprovado na atuacdo em engenharia clinica hospitalar.

g) Registre-se que eventual falha técnica na manutencao de equipamentos médico-hospitalares
pode gerar risco direto a seguranca do paciente, interrupcao de procedimentos assistenciais e
impactos patrimoniais relevantes, circunstancias que evidenciam a imprescindibilidade de
experiéncia prévia comprovada em ambiente hospitalar de porte compativel.

h) Tal medida observa os principios da proporcionalidade e razoabilidade, estando alinhada a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, inclusive ao Acérdao n? 1589/2024-Plendrio, que
admite  exigfnecias técnicas . especificas ~quande- demenstrada, - de, forma inequivoca, sua



12.
12.1.

imprescindibilidade para a adequada execucao contratual.

i) Destaca-se que a exigéncia guarda pertinéncia com o objeto e nao impoe restrigdo indevida a
competitividade, limitando-se a comprovacao de experiéncia em servigos compativeis em
caracteristicas, quantidades e complexidade.

11.5.5. Capacidade Técnica-Profissional:

11.5.5.1. Comprovante de que possui em seu quadro de responsaveis técnicos 01 (um) engenheiro com
especializacdo ou habilitacdo nas areas de Engenharia Biomédica ou Engenharia Clinica devidamente
registrado no CREA, com experiéncia em Engenharia Clinica, por periodo nao inferior a 03 (trés) anos,
detentor de 01 (um) ou mais Atestado(s) de Responsabilidade Técnica (ART), que comprove ter executado
servigos descritos no objeto desta contratagdo. A comprovacgao dar-se-a da seguinte forma:

a) Comprovacgao da formagdo se dard através de uma cépia do diploma(s) fornecido(s) por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, devidamente registrado(s)
no CREA, e de um atestado de responsabilidade técnica comprovado por meio de apresentagdo da
Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitida também pelo CREA, por execucdo de servigo de
caracteristicas descritas no objeto desta contratacao.

b) A comprovagao se dara pela soma dos periodos registrados em Contrato (s) de Trabalho. O
tempo de experiéncia serd contado a partir da data de formagdo em curso, somando-se os periodos
registrados em Contrato (s) de Trabalho. Assim, deverao ser apresentadas as copias dos diplomas
dos cursos de formacdao e do (s) contrato (s) de trabalho — cuja vigéncia deverda totalizar, no
minimo, o periodo de experiéncia exigido.

c) A comprovacao do quadro de responsaveis técnicos se dara através da Certiddao de Registro
emitida pelo CREA.

d) Os profissionais indicados pela CONTRATADA, para fins de comprovagcao técnico-
operacional, deverao ter vinculo com a empresa, durante a execucao do objeto desta licitagao,
admitindo-se a substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovado pela CONTRATANTE.

e) Para comprovacdo do vinculo profissional do responsavel técnico com a licitante, deve-se
admitir a apresentagdo de copia da carteira de trabalho (CTPS), cdpia do contrato social da licitante
em que conste o profissional como sdécio, copia do contrato de trabalho ou, ainda, declaragdo de
contratacao futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada de
declaracdo de anuéncia do profissional.

11.5.5.1.1. Justificativa quanto a exigéncia de experiéncia minima de 03 (irés) anos para o
Responsavel Técnico:

a) A exigéncia de experiéncia profissional minima de 03 (trés) anos para o Responsavel Técnico
justifica-se em razao do elevado grau de responsabilidade técnica, sanitdria e operacional inerente a
funcdo no ambito da engenharia clinica hospitalar.

b) O Responsavel Técnico atuard na supervisdo e validacdo das atividades de manutencgdo
preventiva e corretiva, calibracao e testes de seguranca em equipamentos médico-hospitalares de
média e alta complexidade, inclusive aqueles classificados como criticos ou de suporte a vida, cuja
falha pode gerar risco direto a seguranca do paciente e a continuidade dos servigcos assistenciais.

c) Compete ainda ao Responsavel Técnico assegurar o cumprimento das normas regulatdrias
aplicaveis, a rastreabilidade das intervencdes realizadas, a conformidade metrolégica quando
aplicavel e a adequada gestdo do parque tecnolégico hospitalar.

d) A experiéncia minima de trés anos revela maturidade profissional e vivéncia pratica
suficientes para atuacdo em ambiente hospitalar de elevada criticidade, sendo requisito
proporcional e necessario para mitigar riscos assistenciais e garantir a adequada execucgdo
contratual.

e) O prazo estabelecido ndo se vincula a duragdo do contrato, mas a qualificagdo técnica
individual indispensavel ao exercicio da responsabilidade técnica da contratacdo, observando os
principios da razoabilidade e da eficiéncia administrativa.

11.5.5.2. Declaracao da licitante, assinada pelo Representante Legal da empresa, de que apresentard, no
ato da assinatura do Contrato, os documentos que comprovem a escolaridade, a formagdo e a experiéncia
minima de cada profissional, exigidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices.

11.5.5.3. Declaracao expressa, sob as penalidades cabiveis, de que durante a vigéncia do contrato, a
empresa ou qualquer de seus sbcios e responsaveis técnicos perante o CREA nao representam, comercializam
ou tém qualquer relacdo de exclusividade comercial com fabricantes, distribuidores ou fornecedores de
equipamentos médico-assistenciais, visando oferecer total isengdo nos servigos a serem contratados.

INDICACAO DO SIGILO DO ORCAMENTO

O valor estimado do procedimento licitatério sera mantido em sigilo, nos termos do art. 34 da Lei n¢



13.303/2016 e do art. 30 do RCC 3.0, sem prejuizo da divulgacdo dos quantitativos, do detalhamento e das demais
informacées indispensaveis a elaboragdo das propostas.

13. GARANTIA DA EXECUGCAO (DO CONTRATO)

13.1. Serda exigida a garantia da contratacao de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execugao
do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caucao em
dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da
contratacao.

13.1.1. Nas contratacoes de obras e servigos de engenharia, serd exigida garantia adicional do licitante
vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor do orcamento estimado, equivalente
a diferenca entre esse ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigidas, nos termos do art.
185, § 62 do RCC 3.0.

13.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

13.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio
nas datas convencionadas.

13.2.2. Caso a adjudicataria ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

13.2.3. A apolice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

13.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigOes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados
os periodos de suspensao contratual.

13.2.5. Caso a adjudicataria nao opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagao de garantia
nas modalidades de caucgado em dinheiro ou fianga bancaria.

13.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser
efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com corregdo monetaria.

13.4. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

13.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagao, o pagamento
de:

13.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacodes nele previstas;

13.5.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Ebserh a CONTRATADA; e

13.5.3. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

13.6. A apdlice do seguro-garantia ou a fianca bancaria deverd ter cobertura para o pagamento direto ao
empregado das verbas devidas em razdo da inadimpléncia da CONTRATADA.

13.6.1. O pagamento direto nao pode estar condicionado ao trénsito em julgado de decisdo judicial, sendo
suficiente decisao definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.

13.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

13.8. Na hipotese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da Ebserh, a CONTRATADA ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdao ou o
adimplemento pela Ebserh.

13.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

13.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

13.10.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

13.10.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua



caracterizacdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n.2 662/ 2022.

13.11. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca ou autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

13.11.1. A extincao da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacdo da Susep.
13.11.2. A Ebserh deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

13.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucao do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Ebserh e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

13.12.1. Em se tratando de servigos executados com dedicacgdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente
sera liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da
contratacao, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria;

13.12.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho;

13.12.3.  Por ocasido do encerramento da prestagao dos servicos Contratados, a CONTRATANTE podera utilizar
o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao
comprovacgao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em
outra atividade de prestagdo de servigos.

13.13. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

13.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangcoes a CONTRATADA.

13.15. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

14. GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

14.1. A Contratada deverd, as suas expensas, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, total ou

parcialmente, os servigos executados que apresentem vicios, defeitos ou incorregées decorrentes da execugdo,
conforme determinado pela fiscalizagdo. A HU-UFMA/EBSERH poderd exigir a reexecucdo dos servigcos sem qualquer
onus adicional, observadas as disposicoes da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor.

15. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

15.1. Nos termos do art. 79, incisos I a VII, e do art. 256 do RCC v 3.0, esta contratagdo observara critérios de
sustentabilidade ambiental, social e econémica, conforme detalhado a seguir:

15.1.1. Sustentabilidade Ambiental

15.1.1.1. A contratada deverd adotar, sempre que aplicavel, as seguintes medidas:

a) Utilizacao de produtos de limpeza e conservacao em conformidade com as especificagbes da
ANVISA;

b) Adocao de praticas para evitar o desperdicio de agua tratada;

c) Observancia dos limites de emissdo sonora em equipamentos, conforme Resolugdo CONAMA n¢
20/1994;

d) Fornecimento obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos empregados

envolvidos na execucao dos servigos;

e) Realizagcdo de programa interno de treinamento, nos trés primeiros meses da execucgdo
contratual, com foco na reducao do consumo de energia, 4gua e geracdo de residuos solidos;

f) Separacao e destinagdo de residuos reciclaveis, preferencialmente as associagoes e cooperativas
de catadores, conforme IN/MARE n? 6/1995 e Decreto n? 5.940/2006;

g) Observancia das NBRs pertinentes sobre gestdo de residuos sélidos;

h) Destinacao ambientalmente adequada de pilhas e baterias usadas, conforme Resolucao
CONAMA n® 257/1999.

i) A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que



determina a Instrugao Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010, tendo como referéncia o
Guia Nacional de Contratacoes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido.

15.1.2. Sustentabilidade Social
15.1.2.1. A contratada devera:

a) Comprovar regularidade trabalhista e previdencidria, vedando qualquer forma de trabalho
infantil, forcado ou degradante;

b) Adotar praticas de responsabilidade social, fomentando a inclusao de pessoas com deficiéncia ou
em situacdo de vulnerabilidade em seus quadros funcionais, sempre que possivel;

c) Observar normas de seguranca, saude ocupacional e respeito aos direitos sociais dos
trabalhadores envolvidos.

15.1.3. Sustentabilidade Econémica
15.1.3.1. A contratagdo sera pautada também por critérios de sustentabilidade econémica, compreendidos como:

a) Preferéncia por bens e insumos de maior durabilidade, qualidade técnica e compatibilidade com
0s equipamentos existentes;

b) Adocédo de praticas que promovam a racionalizacao de custos ao longo do ciclo de vida dos bens
€ Servigos;
c) Valorizacdo de solugées que, mesmo ndo sendo as de menor prego unitario, garantam menor

custo total de operacdo, manutencao e descarte ao longo do tempo.
15.2. Declaracao de Sustentabilidade Ambiental

15.2.1. A proponente devera encaminhar Declaracdao de Sustentabilidade Ambiental, contendo dentre outras
informacdes, a razdo social, CNPJ], endereco, telefone, assinatura do representante da empresa, que ateste e esteja
ciente de sua responsabilidade ambiental, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os
eventuais impactos resultantes da atividade e que atenda a todos os requisitos da legislacao existente sobre
sustentabilidade ambiental, conforme o APENDICE XI - MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL deste Termo de Referéncia.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes desta contratacdo encontram-se programadas em dotacdo orcamentdaria propria,
prevista no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2026, conforme discriminacgéo abaixo:

UG/Gestao: 155010/26443
Fonte: 1001A004QX

Plano de Trabalho: 234188
ND: 33.90.39.17

PI: EGM60000000

16.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

17. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO
17.1. Da Subcontratacao

17.1.1. Serd admitida a subcontratagdo parcial de servigos, quando estes forem especializados, observadas
todas as exigéncias previstas no instrumento convocatério, sem prejuizo das responsabilidades legais e contratuais
da CONTRATADA, a quem caberd transmitir a(s) SUBCONTRATADA(s) todos os elementos necessarios a
perfeita execucdao dos servigos nos termos contratuais, bem como fiscalizar sua execugao. Como exemplo, a
validagdo de autoclaves e qualificacdo de redes frigorificas poderao ser subcontratados, dentre outros.

17.1.2. Na execucao do objeto contratual, a CONTRATADA poderd subcontratar a execucdo dos servigos
especializados, desde que a SUBCONTRATADA atenda aos requisitos de habilitacao técnica constantes deste
Termo de Referéncia, sem que haja qualquer aceitacdo de transferéncia de responsabilidade.

17.1.3. A autorizagdo de qualquer subcontratagdo estara condicionada ao exame e a aprovagao, pela
CONTRATANTE, das exigéncias constantes do contrato, do edital e de seus anexos, em relacdo a documentagao
exigida dos subcontratados. A CONTRATANTE analisara, caso a caso, as empresas e profissionais indicados pela
CONTRATADA para executar servicos mediante subcontratagdo e manifestar-se- &, por escrito, quanto a
possibilidade de aprovacao de tais subcontratacdes. Eventuais recusas serao devidamente justificadas pela
CONTRATANTE.

17.1.4. Qualquer atraso_ocorrido em relacao aos servigos, decorrente da apresentacao fora do prazo, ou de


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf

forma incorreta, da documentacao dos subcontratados pela CONTRATADA, que acarretem prejuizos ao prazo de
execucdao do objeto, sera de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a penalidade aplicavel, nos termos do
contrato.

17.1.5. Durante o periodo da subcontratacdo, a(s) SUBCONTRATADA(s) devera(do) manter vigentes as
condicgbes iniciais de regularidade técnica, fiscal e juridica.

17.1.6. A substituicdo pela CONTRATADA do(s) eventual(ais) subcontratado(s), ja anteriormente aprovado(s)
e autorizado(s), dependerd da prévia anuéncia escrita da CONTRATANTE, devendo o(s) substituto(s)
apresentar(em) as mesmas condigoes técnicas e legais estabelecidas no Edital e seus anexos.

17.1.7. A CONTRATADA deverd incluir, em todos os contratos que vier a celebrar com os subcontratados,
dispositivo que permita a Administracdao exercer amplo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto
contratual, bem como cldusula que vede a SUBCONTRATADA repassar o objeto subcontratado a outra empresa.

17.2. Do consorcio

17.2.1. Né&o sera aceito o consorcio, tendo em vista que o consércio somente se demonstra adequado quando
nao hd empresas isoladas capazes de atender as exigéncias editalicias. Isto pois, as coligacées despersonalizadas
ocorrem quando cada consorciado, por razdo técnica ou econdémica, nao detém capacidade individual de fornecer o
objeto licitado.

17.2.2. A participacdao ou vedacao de consorcio é resultado de um processo de avaliagcdo do levantamento da
realidade do mercado em face do objeto a ser licitado. No presente caso, a equipe de planejamento visualizou que
ha diversas empresas singulares capazes de atender o edital, portanto, possibilitar a participacdo de empresas
consorciadas acarretaria na diminuicdo da competividade e impossibilitaria na contratacao de proposta mais
vantajosa possivel para a Administragdo Publica.

18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacgao da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢ées do Contrato; nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragdo a continuidade do Contrato.

19. MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

19.1. A matriz de riscos da contratacdo esta contida no APENDICE VI - MATRIZ DE RISCOS.

20. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

20.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por

parte da Contratada, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n.2 05/2017, sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.2. Os custos estimados das tarifas bancarias sdo de responsabilidade da Contratada, podendo ser
contemplados na proposta do interessado e devendo ser debitados dos valores depositados.

20.3. A futura Contratada deve autorizar a Ebserh, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicoes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigagoes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangoes cabiveis.

20.3.1. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Ebserh (ex.: por falta da
documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢6es sociais e
FGTS decorrentes.

20.4. A Contratada autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisao
contratual dos trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundidrias
e previdenciadrias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do
prestador dos servigos, bloqueada para movimentacao, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condigOes estabelecidas no item 1.5 do Anexo VII-B da Instrugao Normativa SEGES/MP
n.2 05/2017.

20.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da Instrucdao Normativa
SEGES/MP n.?2 05/2017 serd igual ao somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracao, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacao e sera
feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

20.5.1. 132 (décimo terceiro) saléario;
20.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;

20.5.3. Multa sobre o FGTS; e



20.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

20.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de céalculo serao aqueles indicados no Anexo XII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n.2 05/2017.

20.7. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correg¢ao da poupancga pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre a Ebserh e a instituigdo financeira. Eventual alteragdo da
forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.

20.8. Os valores referentes as provisoes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da
conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

20.9. A Contratada poderd solicitar a autorizacao do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os valores da
conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagées
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

20.9.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apés a confirmacao da
ocorréncia da situagao pela Ebserh, sera expedida a autorizacdo para a movimentagdo dos recursos creditados na
conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis,
a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatorios pela empresa.

20.10. A autorizacdo de movimentacao deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.11. A Contratada deverd apresentar a Ebserh, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacoes trabalhistas.

20.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
quando couber, e apds a comprovacao da quitacdao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XII da Instrugao Normativa SEGES/MP n.2 05/2017.

20.13. A autorizagdo formal da Contratada para a criagdo e operacionalizagdo da Conta-Depdsito Vinculada sera
materializada por meio do APENDICE XII, que integra o presente Termo de Referéncia, devendo ser devidamente
preenchido e assinado pelo representante legal da empresa no momento da formalizacao da contratacdo, em
consonancia com a Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017.

20.14. Justifica-se a escolha da Conta Vinculada ao invés do Pagamento pelo Fato Gerador pelas seguintes razoes:

20.14.1. Na analise comparativa do custo-beneficio da utilizacao destas duas ferramentas, quais sejam, Conta
Vinculada ou Pagamento pelo Fato Gerador, hd que se considerar a dificuldade de controle, sem sistema
informatizado capaz de identificar o quanto é pago para cada colaborador em caso de demissao. Nesta ldgica,
considerando a realidade do HU-UFMA, no que tange a organizacdo interna de suas atividades-meio, aquelas
incumbidas de operacionalizar tais ferramentas, a utilizagdo da Conta-Depdsito Vinculada torna-se, no momento,
mais viavel. Para comprovar tal afirmacao, compete-nos ressaltar que, diferentemente do pagamento pelo Fato
Gerador, a HU-UFMA conta, atualmente, com um processo de trabalho, referente a operacionalizagdao da Conta
Vinculada, minuciosamente detalhado e publicado no Caderno de Processos da instituicao, inclusive com planilha
automatizada para célculos. Tal nivel de organizacdo e estrutura desta atividade confere a HU-UFMA celeridade,
eficiéncia e seguranca juridica na fase de gestdo contratual, notadamente na garantia do cumprimento das
obrigacodes trabalhistas em contratacdes de servicos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra. Para
evitar consequéncias indesejadas na fase de gestdo dos contratos, sob o ponto de vista operacional e juridico,
considerando que a discricionariedade da norma é decidir por um dos dois procedimentos, tal qual apresente a
melhor relagdo custo-beneficio, a equipe de planejamento optou pela Conta Vinculada, tendo em vista as razdes

explicitadas.
21. DISPOSICOES GERAIS
21.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratacao, estando em

consonancia com as disposicées legais e normas aplicdveis, com o interesse e a conveniéncia da Administracdo Publica,
bem como integra o processo administrativo e tem os anexos abaixo como parte integrante:

22. APENDICES
22.1. Os seguintes apéndices integram este Termo de Referéncia:

e APENDICE I - RELACAO DE EQUIPAMENTOS DO HU-UFMA

e APENDICE II - MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE VISTORIA

e APENDICE III - MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA
e APENDICE IV - MODELO DE PROPOSTA

. AP]AENDIICE V - MODELO DE DECLARACAQ DE DISPONIBILIDADE DE INSTAL@CAO DE
ESCRITORIO (A) OU MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIZACAO POR AUSENCIA DE
ESCRITORIO (B)

e APENDICE VI - MATRIZ DE RISCOS



e APENDICE VII - RELACAO DE FERRAMENTAS E ANALISADORES

e APENDICE VIII - RELAGAO DE MATERIAIS DE CONSUMO - REFERENCIAL BASICO
e APENDICE IX - RELACAO DE UNIFORMES E EPIS

e APENDICE X - PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTOS

e APENDICE XI - MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

e APENDICE XII - AUTORIZACAO PARA CRIAGCAO DE CONTA VINCULADA

23. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

23.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela equipe de planejamento instituida pela Portaria SEI n?
79/2024 para a contratacdao de empresa especializada em servicos técnicos no ramo de engenharia clinica, para a
prestacao de servicos de manutencgao preventiva e corretiva (incluindo a substituicao de pecas), calibracao, treinamento
de operadores, elaboracdo de especificacbes, pareceres e laudos técnicos, além de consultorias no auxilio ao
gerenciamento de equipamentos médico-assistenciais do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao -
HU-UFMA e seus anexos, estando em consonancia com as disposi¢oes legais e normativas aplicaveis, bem como com o
interesse e a conveniéncia da Administracao, integrando este processo.

23.2. A aprovacao e autorizacdo deste Termo de Referéncia estao em conformidade com a Delegacao de
Competéncia aos Membros Natos do Colegiado Executivo, dentre os quais o Gerente Administrativo, conforme
estabelecido na 2982 Reuniao do Colegiado Executivo do HU-UFMA, registrada na Ata - SEI n? 46/2021/CE/HU-UFMA-
EBSERH (lavrada na forma de sumario, conforme artigo 53 do Estatuto Social da Ebserh).

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
VICTOR MARINHO SOUSA DEMOSTENES PINTO SANTOS
Analista Administrativo - Administracao Engenheiro Clinico
Coordenador da EPC Membro da EPC
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
JOAO INACIO NUNES DE MORAES MARCIO DE ARAUJO SANTOS
Engenheiro Clinico Engenheiro Clinico
Membro da EPC Membro da EPC
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
SAMUEL MARQUES DA COSTA FILHO RODRIGO SARAIVA FONSECA
Analista Administrativo - Contabilidade Assistente Administrativo
Membro da EPC Membro da EPC

1. De acordo.

2. Diante da necessidade exposta e da manifestacdao da area técnica, a referida contratagdo representa um apoio
relevante para a manutencao da infraestrutura necessaria para garantir a prestacdo de servicos ofertados pelo
HU-UFMA.

3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos, bem como a metodologia
utilizada na definicao dos referenciais de preco desta contratacao.

4. Encaminhe-se ao Setor de Administracao/DAF/GAD/HU-UFMA para continuidade da instrugao processual.

(assinado eletronicamente)
EURICO SANTOS NETO
Gerente Administrativo
HU-UFMA/MEC-EBSERH
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